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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
HUNGUEST HOTELS

Ervényes: 2025. augusztus 05-t6l
Az ASZF az alabbiakban valtozott meg:

Avaltoztatasok Iényege, hogy a fizetési feltételeket kiegésziti a sajat lizemeltetés(i flird6k online jegyvasarlasra
vonatkozo részletszabadlyaival és a Il. sz. mellékletben a flird6k szolgaltatasai igénybevételének maodjaval és
részletes feltételeivel.

A valtozasok 2025. év 08. honap 05. napjan léptek hatalyba, és igy érvényesek minden jognyilatkozatra, amelyet
ezen a napon, vagy azt kovetGen tettek.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatdlya a Hunguest Hotels Szallodaldnc tagszallodainak és sajat lizemeltetés(i
firdSinek szolgaltatasaira terjed ki (tovabbiakban: Hunguest Zrt. vagy Szolgéltaté). A Hunguest Zrt. jelen Altaldnos
SzerzGdési feltételeit a sajat, valamint egyes tagszallodait lizemeltet6 gazdasagi tarsasagok nevében eljarva teszi
kozzé, azzal, hogy a szallodai és kapcsoldédd szolgaltatasokat az egyes szallodak és flird6k vonatkozasaban az 1)
pontban megjel6lt Szolgaltatdk nydjtjak és az azzal kapcsolatos valamennyi jog, illetve kotelezettség Gket illeti, illetve
terheli.

1) A SZOLGALTATOK ADATAI:

Andrassy Kuria & Spa (3915 Tarcal, F6 utca 94.)

Hunguest Hotel Apollo (4200 Hajduszoboszld, Matyas kiraly sétany 12-14.)
Hunguest Hotel Aqua-Sol (4200 Hajduszoboszl6, Gabor Aron utca 7-9.)
Hotel Aquarell (2700 Cegléd, Fiird6 ut 24.)

Hotel Benedict (9730 K&szeg, Rajnis utca 2.)

Hunguest BAL Resort (8220 Balatonalmadi, Bajcsy-Zsilinszky ut 14.)
Hunguest Béke (4200 Hajduszoboszl6, Matyas kirdly sétany 10.)
Hunguest Biik (9740 Biik, Termal tér 2.)

Hotel Eger & Park (3300 Eger, Szalloda utca 1-3.)

Hunguest Fléra (3300 Eger, Fiirdé utca 5.)

Hunguest Szeged (6726 Szeged, Szent-Gyorgyi Albert utca 16-24.)
Napfényfiirdé Aquapolis (6726 Szeged, Torontal tér 6.)

Hunguest Hotel Freya (8749 Zalakaros, Termal utca 7.)

Hunguest Gyula (5700 Gyula, Maréthy tér 1.)

Hunguest Helios (8380 Héviz, Vorosmarty utca 91.)

Hotel Millennium (1089 Budapest, Ull&i ut 94-98.)

Hunguest Panorama (8380 Héviz, Pet6fi Sandor utca 9.)

Hunguest Hotel Pelion (8300 Tapolca, K6ztarsasag tér 10.)
Hunguest Saliris (3394 Egerszalok, Forras utca 6.)

Saliris Thermal & Spa (3394 Egerszalok, Forras utca 6.)

Hunguest SAst6 (4431 Nyiregyhaza, Szindbad sétany 11.)
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Cim: Hunguest Zrt. 1056 Budapest, Vaci utca 38.
Levélcim: 1426 Budapest, Pf. 3.

Telefon: +36-1 481-9100

Fax: +36-1 481-9101, 481-9102

E-mail: info@hunguesthotels.hu

Internet: https://www.hunguesthotels.hu

Sporthotel Heiligenblut

Landhotel Post

Cim: RELAX Gastro & Hotel GmbH, A-9844 Heiligenblut, Winkl 46.
Telefon / Fax: (+43) 4824-2245

E-mail: info@landhotel-post.at

Hunguest Hotel Sun Resort

Cim: HUNGUEST Hotels Montenegro DOO. CG 85340 Sveta Bubala BB
Tel: (+382) 31-355-000

Fax: (+382) 31-355-023

E-mail: hotelsunresort@hunguesthotels.com

Ahol a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek Hunguest Zrt.-t emlit, azon az adott szalloda/fiirdé tekintetében a
fentiekben megjeldlt Szolgaltatot kell megfelelGen érteni.

2) A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI:

A szolgdltatas: a Hunguest csaladias légkort szallashelyeket és kapcsolddod szolgaltatasokat kinal, a ,,pihenni és pihenni
hagyni” elv alapjan. A Vendég a minGségi kikapcsolddasra ugy kot szerz6dést, hogy kdzben tiszteletben tartja az
alapvet6 emberi kapcsolatok erkolcsi- illetve illemszabalyait, valamint az egészségre és biztonsagra vonatkozdé
kéztudomasu magatartasi szabalyokat.

a)a szolgdltatds megrendelése:
A megrendelést alapvetSen irasban (internetes foglalasi feliilet, e-mail, stb.) kell megkildeni az illetékes szallodanak.
Az egyes szdllodadk elérhetGségei a Hunguest Zrt. kiadvanyaiban, a szadllodak sajat prospektusain, valamint
a www.hunguesthotels.hu honlapon taldlhatok.
A megrendelésnek tartalmaznia kell a Vendég nevét, cimét, az érkezés és tavozas pontos id6pontjat, a szobatipust,
valamint a szolgaltatasok (étkezés, program) pontos megnevezését. Amennyiben az adott szallodaban kilonbo6z6
tipusu szobak, illetve tobb éplilet is Iétezik, a megrendeléskor félreérthetetlen médon kdzoélni kell a szallodaval, hogy
a Vendég megrendelése az érintett szalloda mely épiletére, milyen kategdriaju és tipusu szobara vonatkozik.

A szalloda minden megrendelést irdsban igazol vissza (e-mail) kizarélag ez esetben jon létre a koételem, vagy arrol
tajékoztatja a Vendéget, hogy a megrendelést nem fogadja, a szerz6dés nem jon létre (figyelemmel arra is, hogy a
szerzGdésen beliil is eldllasi jog illetné meg a Hunguest Zrt.-t).

A szbban leadott foglalas és annak a Szolgaltato altali szobeli visszaigazolasa nem mindsiil szerz6désnek.

A megrendelt szolgdltatas meghatarozott id6tartamra szél. Ha a Vendég a meghatdarozott idGtartam lejarta el6tt mégis
véglegesen tavozni kivan és igy nem veszi igénybe a megrendelt szolgaltatast teljesen, a Szolgaltatd jogosult a
megrendelésben kikotott szolgdltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6 el6tt megliresedett szobat a Szolgaltatd
jogosult Ujraértékesiteni. A szolgdltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasahoz a
Szolgaltaté elGzetes hozzajaruldsa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgaltatd kikotheti a mar teljesitett szolgaltatas
dijanak megtéritését.

A szallodai szobak minden esetben, a minden szalloda esetén egyedileg meghatarozott, legalabb a ,Hunguest Hotels
szallodai Alapcsomag” tartalmaval megegyezd tartalmu szolgaltatasokkal rendelhet6k meg.


mailto:info@hunguesthotels.hu
mailto:info@landhotel-post.at
mailto:hotelsunresort@hunguesthotels.com
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A Hunguest Hotels tagszallodai altal kozzétett arak, ajanlatok és csomagok minden esetben tartalmazzak a ,,Hunguest

Hotels szallodai Alapcsomag” tartalmat képezé szolgéltatasokat.
A Hunguest Hotels tagszallodai altal alkalmazott ,,Hunguest Hotels szallodai Alapcsomag” egyes tagszallodak szerinti
tartalmat jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek l.sz. melléklete foglalja magaba.
b) kézvetitett szolgdltatdsok:

A szallodai alapcsomagban szerepl6, illetve a szallodaban igénybe vehetd kozvetitett szolgaltatasok aktualis listaja
elérhet6 a Hunguest Zrt. weboldaldn a www.hunguesthotels.hu/hu/kozvetitett szolgaltatasok/ kdézvetlen Internet
cimen. A mindenkor érvényes , kozvetitett szolgaltatasok” lista publikalasa kizardlag a fenti internet cimen torténik.

c)az ajdnlatok érvényessége:
A Hunguest Zrt. ajanlatai - a Napi szobadrak kivételével - csak korlatozott mennyiségli szobakapacitdssal allnak a
Vendégek rendelkezésére. Az ajanlatok érvényessége minden alkalommal egyedileg feltlintetésre keriil. Az egyedi
ajanlatok esetben a foglaldsok az elGirt el6leg megfizetése mellett tekinthet&ek véglegesnek.

d)a szolgdltatds lemondadsa, modositdsa és eldlldsi feltételek:
A Vendég kotelezettséget vallal arra, hogy az altala megrendelt szolgaltatasok esetleges lemondasardl, elére ismert
jelent8s mddositasardl vagy barmilyen egyéb valtozasrdl a szolgdltatds kezdetét megel6zéen, irdsban tajékoztatja az
érintett szallodat.
Egyéni megrendelések esetén kétbérmentes lemondasra — amennyiben a vendéggel megkotott egyedi megallapodas
masként nem rendelkezik — az érkezést megel6z6en 3 (harom) nappal van lehet6ség. A kotbér 48 6ran beliil torténd
lemondas esetén a foglalasi érték 50%-a, 24 6ran beliil torténé lemondas vagy meg nem érkezés esetén a foglalasi
érték 100%-a.
Csoportos megrendelés esetén egyedi ajanlatadaskor keriil sor a lemondasi feltételek rogzitésére.

A Hunguest Zrt. fenntartja maganak a jogot,
i) hogy a Vendég 4dltal megrendelt és visszaigazolt szolgdltatasok teljesitésétdl legkésébb a szolgaltatasok
igénybevételének megkezdését megel6z6 30 nappal —a Vendég részére irasban megkuldott nyilatkozattal — elalljon, a
Vendég altal esetlegesen pénzben megfizetett el6leg egyidejli visszautaldsa, vagy SZEP kdrtyardl tortént elSlegfizetés
esetén a SZEP kartyara torténd visszatérités mellett. Csoportos megrendelés esetén egyedi tizletkdtéskor a fentiektdl
eltéré eldllasi feltételek is rogzitésre kerilhetnek.
ii) ha a Vendég, a Hunguest Zrt. altal a jelen ASZF 3. pontja alapjan kért fizetési garanciat nem, vagy nem teljes
mértékben a szdmdra meghatdrozottak szerint teljesiti, a Vendég altal megrendelt és visszaigazolt szolgaltatasok
teljesitésétdl — a Vendég részére irdsban megkiildott nyilatkozattal — eldlljon, a Vendég altal esetlegesen pénzben
megfizetett fizetési garancia, elSleg egyidejii visszautaldsa, vagy SZEP kartyardl tortént elSlegfizetés esetén a SZEP
kartyara torténd visszatérités mellett. Csoportos megrendelés esetén egyedi lizletkdtéskor a fentiektdl eltéré eldllasi
feltételek is rogzitésre keriilhetnek.

e)a szdlloddba térténd érkezés-tdvozds:
A szallodai szobat az érkezés napjan 14:00 6ratdl lehet elfoglalni, és a hazautazas napjan 10:00 6raig kell elhagyni. Ha
a Vendég a tavozas napjan 12 déra utan sem hagyja el a szobat, Szolgaltatd jogosult a szoba tipusanak megfelel6, a
honlapon kozzétett tovabbi egy éjszaka dijat felszamitani.

Az ettdl eltéré érkezési- és tavozasi feltételekrdl torténd tdjékoztatds a honlapunkon érhetd el és kilon dijazas
ellenében valaszthatoak.

f) A vendég betegsége, haldla:

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételének idGtartama alatt a Vendég megbetegszik, és maga nem képes sajat
érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl fel. A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgéltatd
koltségkompenzaciora tarthat igényt a beteg/elhunyt hozzatartozdja, 6rokose, illetleg a szamlafizetGje részérél; az


https://www.hunguesthotels.hu/hu/kozvetitett_szolgaltatasok/
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esetleges orvosi és eljarasi koltségek, az elhalalozast megel6z6en igénybevett szolgaltatasok ellenértékének, és a
betegség/haldleset kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

Amennyiben a vendég részére a hatdsag hazi karantént rendel el, Ugy koteles a Szolgaltatd részére a foglalas esetleges
meghosszabbitasaval kapcsolatos szolgéltatasi dijat megfizetni.

g) A szolgaltatas teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése:

A Szolgdltato jogosult a szolgéltatasra irdnyuld szerz6dés azonnali hatallyal felmondani, igy a szolgdltatasok nyujtasat
megtagadni, ha:

1. aVendég a Szolgéltato relevans Hazirendjébe Uitk6z6 magatartast tanusit,

2. aVendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, apartmant, illetve a
|étesitményt,

3. a\Vendég a Szolgaltaté munkavalldlival kifogasolhatdan, durvan viselkedik, alkohol vagy drogok befolyasa
alatt all, fenyegetd, sértd vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

4. aVendég fert6z6 betegségben szenved;

5. aszolgaltatast megrendels szerz8dd fél nem teljesiti a szerz6désben meghatarozott el6legfizetési
kotelezettségét a meghatarozott id6pontig.

Sajat Uzemeltetésii fiird6k szolgaltatasai igénybevételének modjaval és részletes feltételeivel kapcsolatos
részletszabalyokat jelen Altalanos Szerzédési Feltételek Il. szam melléklete tartalmazza.

3) FIZETESI FELTETELEK

A megrendelt szolgdltatasok ellenértéke fizethetd dtutaldssal, illetve a helyszinen készpénzzel, bankkartydval, a
Hunguest Hotels Torzskartya Program keretében kibocsatott kartyaval, valamint a belféldi szallodak esetében —a
hatélyos jogszabalyoknak megfeleléen - Széchenyi Pihenbkdrtydval (SZEP kartya).

A Hunguest Zrt. lehet6vé teszi Vendégei szamara a sajat honlapjan (www.hunguesthotels.hu) és sajat Gizemeltetésd
fuirdSinek honlapjan (www.napfenyfurdoaquapolis.com és wwwe.salirisfurdo.hu) az el6re térténé online fizetést
bankkartyaval, valamint a belfoldi szallodak esetében — a hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6en — Széchenyi
Pihenékdrtydval (SZEP kdrtya).

Online firddjegy vasarlassal kapcsolatos részletszabalyok:

A Saliris Thermal & Spa honlapjan (www.salirisfurdo.hu) és a Napfényfirdé Aquapolis honlapjan
(www.napfenyfurdoaquapolis.com) lehetGség van egyes belépé tipusok online jegyvasarlasara is a vasarlast kovetd
naptdl egy el6re kivalasztott napra vonatkozéan bankkartyaval. Minden sikeres online fizetés létrejotte
szerz6déskotésnek mindsiil a Vendég és a Szolgaltato k6zott a Vendég altal kivalasztott szolgaltatas paraméterekkel
(igénybevétel napja, belépGjegy tipusa, vételar adéval megnovelt teljes 6sszege forintban, fizetési méd) és a
honlapon keresztiil elérhet6 valamennyi, a Szolgaltatot, annak elérhetdségeit és szolgaltatasait érinté adatok és
jellemzdk, a reklamacio és panaszkezelés modjanak el6zetes megismerését kovetéen. A szerz6dés nem keriil
iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keriill megkotésre (azaz nem mingsiil irasba foglalt szerz6désnek). A
sikeres jegyvasarlast koveten el6szor egy vonalkdddal elldtott, a kivalasztott igénybevétel napjara kiallitott
belépdjegy keril kibocsajtasra és a megadott elektronikus levelezési cimre torténé megkildésre. A pénzigyi
teljesitésrdl kidllitott szamla is megkildésre keriil a megadott elektronikus levelezési cimre legkésébb 8 napon beliil.
A flird6be torténé belépés a helyszinen a vonalkdddal ellatott online belép6jegy papiralapon kinyomtatott vagy
telefonon online formaban bemutatott példanya alapjan toérténik.

A Vendég az online furdGjegy vasarlashoz kapcsolddéan nem gyakorolhat elallasi jogot, mert a 45/2014. (l1. 26.) Korm.
rendelet 29. § (1) | pontja alapjan szabadid&s tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld szerz6dést kotott
a Szolgdltatoval a belépd megvasarlasaval, melyben meghatarozott teljesitési hatarnapot kotottek ki. Ha a jegyen
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szereplG el6re kivalasztott napon nem vették igénybe a belépGjegyet, nem haszndlhato fel maskor, annak kiallitasat
kovetéen nem modosithaté vagy lemondhaté.

A Hunguest Zrt. a szolgaltatasrol szamlat allit ki. A Vendég elfogadja, hogy a szamla megjelenési formaja elsédlegesen
elektronikus szamla, pdf formatumban a Vendég altal jelolt elektronikus postafidkra kildéssel (jelenleg: 2007. évi
CXXVII. torvény az altalanos forgalmi adérdél 259.§ (5) bek.).

A Hunguest Zrt. fenntartja a jogot, hogy a Vendég altal megrendelt szallodai szolgdltatas igénybevétele el6tt, de
legkésGbb a Vendég érkezésekor a szalloda fizetési garanciat kérjen. A fizetési garancia lehet a Vendég bankkartyajaval
torténd elGauthorizacio, illetve a megrendelt szolgaltatas helyszinen torténd kiegyenlitése érkezéskor készpénzzel,
vagy a szalloda altal elfogadott készpénz helyettesitékkel, tovabba a szolgaltatds igénybevételének megkezdése elstt
a megrendelt szolgdltatas értékével egyez6 Osszegli banki atutalds a szdlloda bankszaml3jara.
SZEP kartydaval torténd fizetés esetén a jogos kartyahasznalat érdekében a szalloda kérheti a megrendelt szolgéltatasok
el6re torténd fizetését, és a Vendég személyazonositasra alkalmas kdzokiratat (személyi igazolvany, vezet6i engedély
vagy Utlevél bemutatdsa). A Vendég koteles az azonositasi felkérésnek eleget tenni. Ha az azonositas barmely, a
szallodan kiviilallé okbdl nem valésul meg, a szalloda megtagadhatja a SZEP kdrtyaval torténd fizetés elfogadasat.

A szallas- és hozza kapcsolddo kiegészitd szolgaltatasok igénybevételére SZEP kdrtya csak a kdrtyatulajdonos személyes
jelenléte és szalléovendégként torténd regisztracidja esetén fogadhato el.

Atutalds esetén - amennyiben a szallodaval, illetve a(z online) szallaskozvetitvel kotott szerz&dés masként nem
rendelkezik - a megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Vendég koteles az érkezés el6tt az illetékes szalloda
bankszamlajan jovairni. Barmilyen okbdl meghidsult szolgaltatas, illetve a szerz8déstdl torténd eldllas esetén az el6re
teljesitett ellenérték — elGleg — teljes Gsszege visszajar a Vendégnek, melyet a Hunguest Zrt. hdsz munkanapos
hataridével térit vissza.

Készpénzzel torténd fizetés szallodainkban csak a Recepcidn lehetséges, kivéve a Hotel Eger & Parkban taldlhato
London Bart. Azokban a furd&inkben, ahol a kardrara torténé fogyasztas felirdsa a szolgaltatasok igénybevételekor
biztositott, tdvozdskor a Fiird§ Recepcidjan torténd fizetés bankkartyaval, SZEP kartyaval és készpénzzel torténhet. A
tobbi sajat izemeltetésu flird6 vendéglatd tzleteiben kozvetleniil sziikséges a fogyasztasokat pénziigyileg teljesiteni
bankkartyaval, SZEP kartyaval és a Napfényfiirdé Aquapolis vendéglaté tizletei vonatkozdsaban akar készpénzzel is.

Amennyiben a Szolgaltatdé szamara — 6nhibajan kivil — a Vendég tavozasat kdvetben valik ismerté a Vendég tovabbi,
olyan fizetési kotelezettsége, melyrél szamlat még nem allitott ki (pl. onként nem kozolt minibar fogyasztas,
készlethiany, Szolgaltatot illetS dolog /pl. furd6képeny/ elvitele), a Szolgaltatd jogosult a Vendég tavozasat kovets 72
oran belil e tétel(ek)rél szamlat kiallitani, koteles a szamla mellé dokumentaltan illeszteni a kovetelt tétel(ek)
jogossaga alatamasztasat (pl. takaritd személyzet nyilatkozata, fotd), mely fizetési kotelezettséget a Vendég a szamlan
feltlintetett hatarid6ben koteles teljesiteni. Kartéritési igény keletkezése esetén Szolgaltaté ugyanilyen mddon
tajékoztatja a Vendéget szamla kidllitasa nélkdl.

KESEDELMES TELJESITES

A Hunguest Zrt. felszamitja a Behajtasi koltségatalanyrdl sz6lé 2016. évi IX. torvény alapjan a vallalkozasok és a
szerz6d6 hatdsagok késedelmesen teljesitett szamlai tekintetében esetenként 40,00 eurdnak megfelels, a Magyar
Nemzeti Bank - késedelem kezd6napjan érvényes - hivatalos deviza-kdzéparfolyama alapjan meghatarozott
forintésszeget (a tovabbiakban: behajtasi koltségatalany), mely tényt az 1. fizetési felszdlitasban szerepeltet. A
behaijtasi koltségatalany az elsd fizetési felszolitas datumaval valik esedékessé, teljesitése nem mentesit a késedelem
egyéb jogkovetkezményei aldl (a késedelmi kamat Gsszegén felll érvényesithetd).

Késedelmes teljesités esetén a Hunguest Zrt. a Ptk. alapjan jaro késedelmi kamatot jogosult felszamitani, kivéve ha a
két fél kozott létrejott szerzGdés ettdl eltéréen rendelkezik.
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Hunguest Zrt. az aldbbi sorrendet alkalmazza a tartozdsok befolyasanak kdnyvelése és a kovetelések kiegyenlitése
soran jogi eljarasok alkalmaval: 1. Téke, 2. Jogi eljarasi dijak, végrehajtot megilleté koltségatalany, 3. Behaijtasi
koltségatalany, 4. Késedelmi kamat, 5. Ugyvédi koltségek.

4) ARAINK

A Hunguest Zrt. altal kiadott drak minden esetben tartalmazzak a foglalds idGpontjaban érvényes, torvényben
meghatdrozott AFA-t. Az drak nem tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adét, amelyet a szolgéltatas helyszinén
kell megfizetni, kivéve azokat az arajanlatokat, amelyek esetében a Hunguest Zrt. kiilon jeldli: ,,a feltlintetett arak az
idegenforgalmi adot is tartalmazzak”. Az drak nem tartalmazzak tovabba az oda- és visszautazds, valamint az
idegenvezetés dijat sem, valamint az alap szolgaltatdscsomagon (ld. I. sz. melléklet) feliili kilén megrendelt
szolgaltatasokat.

Az arak - a 4/2009 (I1.30) NFGM-SZMM egyuttes rendelet 6. §-a alapjan - a szolgaltatas nyujtdsanak helyén,
jogszabalynak megfelel6 mdédon kerlilnek feltiintetésre. A Vendég a szolgaltatas dijardl a szalloda recepcidjan is
megfelel6 tajékoztatast kaphat a szolgdltatasnyujtdas megkezdése el6tt. A szélloda arainak aktualis alakuldsardl
tadjékoztatd a Hunguest Zrt. honlapjan (www.hunguesthotels.hu) talalhaté. A sajat Gzemeltetés( furdék arainak
aktudlis alakulasardl tajékoztatd az egyes flrd6k honlapjan (www.napfenyfurdoaquapolis.com és
www.salirisfurdo.hu) talalhato.

A Hunguest Zrt. az arvéltozas jogat fenntartja, azokat elGzetes bejelentés nélkil szabadon valtoztathatja.
Az aktualisan érvényesitésre keriil6 drakat a szalloda a megrendelés visszaigazolasaban kozli.

Szolgaltatd és a Vendég megallapodnak, hogy a nyujtott szolgaltatds teljesitési idSpontjanak (Afa tv. 55. § (1) bekezdés)
a vendég altal utolsdként, tényallasszerlen igénybe vett szolgdltatas napjat tekintik.

5) EGYEDI SZOLGALTATASOK

a) gyermekkedvezmények:
A kedvezmények kizardlag a sziil6kkel egylitt utazé gyermekekre érvényesek, didkcsoportokra nem vonatkoznak.

b) panziés ellatas:
Az érkezés napi vacsoratdl — az egyes szallodanként eltéré médon — az elutazas napi reggeliig, illetve ebédig szél a
szallodaval torténd elGzetes egyeztetéstdl, valamint a szalloda altal publikalt ajanlattol figgben.

c) programok:
A programajanlatokrol, azok aktualis arairdl a szélloda a szallas lefoglalasakor, illetve a Vendég ott tartdzkodasa alatt

ad felvildgositast. A Hunguest Zrt. egyes programjai csak meghatarozott minimum létszdm esetén indulnak. A
Vendégnek a programokkal kapcsolatban a foglalassal egy idGben kell egyeztetnie az érintett szallodaval. A programok
az egyes szallodak kiadvanyaiban, illetve a www.hunguesthotels.hu honlapon keriilnek feltlintetésre.

6) REKLAMACIO

A széllodai szolgaltatas ideje alatt felmerilé esetleges panaszok esetén a Vendég az elutazds id6pontjaig a szalloda
recepciojan, irasban élhet kifogassal.
A szdlloda a panaszokat 6t munkanapon belil koteles kivizsgalni, illetve azokra érdemben reagalni.

7) KARTERITES
A szdlloda az altala okozott karokért a vonatkozo jogszabalyok szerint felel.

Amennyiben a Vendég a helyszinen elmulaszt panaszt tenni, a kés6bbiekben kartéritésre nem jogosult.

A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felel6s, melyeket a Szolgaltatd vagy harmadik személy a Vendég, vagy
kisérGje, vagy az 6 felelGssége ala tartozd mas személyek hibajabdl elszenved. E felelGsség akkor is fennall, amennyiben
a karosultnak jogaban all kdranak megtéritését kdzvetlenil a Szolgaltatotdl igényelni.


http://www.napfenyfurdoaquapolis.com/
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A Vendég kijelenti, hogy az Altalanos Szerzddési Feltételekben foglaltakat megismerte, azokat tudomasul vette
és a Hazirendet magdra nézve kotelez6en elfogadja.


https://www.hunguesthotels.hu/media/File/Hunguest_Hotels_Hazirend.pdf
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
l. sz. MELLEKLETE

,HUNGUEST HOTELS SZALLODAI ALAPCSOMAG” TARTALMA
SZALLODANKENT

ERVENYES 2025. APRILIS 10-TOL IGENYBEVETT SZOLGALTATAS ESETEN

ANDRASSY KURIA & SPA
Tarcal

Szallas félpanzidval, korlatlan wellness részleg hasznalat (barlangfirdg, beltéri Gszomedence, pezsgsfirdd, bio szauna,
infra szauna, finn szauna, szabadtéri finn szauna, sdszoba, szezondlisan mUkod6 szabadtéri Uszomedence és
szezondlisan m(ikodé szabadtéri gyerekmedence).

HUNGUEST HOTEL APOLLO
HajduszoboszIo

Szallas reggelivel, illetve félpanzidval, flird6képeny haszndlat, a kdzvetlen folyosd Osszekottetéssel elérhet6 Béke
Thermal & Spa GyogyflirdG- és wellness részlegének hasznalata (gyogyvizes, élmény-, gyermek és Uszomedence,
szauna, illatkamra, g6zkabin, infrakabin), zart parkold, fitness terem, szobaszéf, WIFI-hasznalat.

HUNGUEST HOTEL AQUA-SOL
HajduszoboszIo

Szallas félpanzidval, a szadlloda wellness részlegének korlatlan hasznalata (jakuzzi, finn szauna, g6zfiird6,
élményzuhany), a Hungarospa Hajduszoboszldi Gyogyfliird6 Gzemeld medencéinek igénybevétele a nyitvatartas
figgvényében (fedett és nyitott gydgyvizes medencék, tovabba a strand idészakban uszoda, hulldam-, pezsgé-, és
gyermekmedence, mediterran tengerpart), Aqua-Palace fedett élményfirdé igénybevétele, flirdékopeny hasznalat,
délutdni kavé és sitemény, WIFI hasznalat.

HOTEL AQUARELL
Cegléd

Szallas félpanzidval, a szalloda sajat wellness részlegének korlatlan hasznalata (élménymedence, pezsgdfird6,
gyogymedence, hideg meriil6 medence, Kneipp taposé medence, finn szauna, infra szauna, gézkabin, dézsazuhany,
pihenésziget, fitneszterem), furdSkopeny, torolkozd, jatszéhaz hasznalat, szobaszéf, WIFI hasznalat.

HUNGUEST BAL RESORT
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Balatonalmadi

Szallas félpanzidval, a szélloda sajat wellness részlegének korlatlan hasznalata (élménymedence, finn szauna, infra
szauna, gG6zkabin, jégoltar, meriilémedence, sdszoba, fitneszterem, pihendszoba, flird6kontds), szobaszéf, WIFI
haszndlat.

HUNGUEST BEKE
HajduszoboszIo

Szallas félpanzidval, a Béke Thermal & Spa Gyogyflird6 (gyogyvizes, élmény-, gyermek- és iszomedence) és wellness
részleg (szauna, illatkamra, gdézkabin, infrakabin) korlatlan hasznalata, fiird6kopeny haszndlat, szobaszéf, WIFI
hasznalat.

HOTEL BENEDICT
K&szeg

Szallas étkezés nélkdl, illetve reggelivel.

HUNGUEST BUK
Biikfurdé

Szallas félpanzidval, illetve bizonyos idGszakokban all inclusive ellatassal, a szalloda sajat wellness szigetének
haszndlata, az éjszakdk szamdaval megegyez6 szamu flrdGbeléps napi korlatlan atlépéssel (gyogy- és
élménymedencék, strand hasznalat) a Bikflirdé Thermal & Spa-ba (az aktualis informacidkrol a www.bukfurdo.hu
oldal nyujt részletes tajékoztatast), WIFI haszndlat.

HOTEL EGER & PARK
Eger és Park szarny
EGER

Szallas félpanzidval, a szalloda wellness részlegének hasznalata (Usz6-, éilménymedence és pezsgdfirdék, elhtizhatd
tetével fedett éiménymedence, gyermekmedence szolgaltatds) szauna vilaggal (finn szauna, bioszauna, géz kabin,
aromakabin, oxigénnel dusitott sészoba, jégkut), gyermekeknek jatszdszoba és jatszotér hasznalata, fitness terem,
WIFI hasznalat.

HUNGUEST FLORA
Eger

Szallas félpanzidval, illetve bizonyos id&szakokban all inclusive ellatassal, korlatlan szaraz wellness részleg hasznalat
(g6zkabin, aromakabin, infraszauna, finnszauna, trépusi zuhany), flird6képeny és szaunalepedd hasznalat felngttek
részére, korlatlan firdGbeléps az Egri Termal- és Strandfiird6be, WIFI hasznalat.
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HUNGUEST SZEGED

Szeged

Szallas reggelivel, illetve félpanzidval, korlatlan belépd a szomszédos Napfényfirdd Aquapolis Szeged (csaladi wellness,
élményfiirdg, csuszdapark, gydgymedencék, strand) lizemelS medencéihez, valamint korlatlan belép& a Napfényfirdé
Forras Spa részlegébe (Csendes, relaxacids zona, ahova csak 16 éven feliiliek [éphetnek be, biztositva ezzel a vendégek
nyugodt koérnyezetben toérténd pihenését. Szolgaltatasai: élmény- és pezsgémedence, finn szaunak, infraszauna,
g6zkamra, sékamra, tepidarium, aromaszoba, kiltéri ronkszauna), korlatlan Napfényfitness belépd, fliird6kontos, WIFI
hasznalat.

(Az elutazas napjan a furdékomplexum 10:00 6raig vehetd igénybe.)

HUNGUEST HOTEL FREYA
Zalakaros

Szallas félpanzidval, a szallodaban vald tartézkodas alatt korlatlan alkalommal térténg atjarast biztositd flird6belépé
a Zalakarosi Firdébe a furdd nyitvatartasi idejének a fliggvényében, feln6ttek részére flird6kopeny hasznalat, széf,
WIFI.

HUNGUEST GYULA
Gyula

Szallas félpanzidval, illetve bizonyos id6szakokban all inclusive ellatassal. Szallas a valasztott szobatipusban. Az éjszakak
szamaval megegyezG6 szamu, korlatlan belépésre jogositd gyogy- és strandbelépd a szomszédos Gyulai Varfirdébe és
az Aquapalotaba (a Gyulai Varfiird6é és Aquapalota belépé a mindenkori érvényes nyitvatartasa mellett a mindenkori
m(ikodé medencéinek igénybevételére jogosit). Flird6kéntos haszndlata. A szalloda Harmonia Spa Kdzpontjanak
hasznalata. AFA.

Sporthotel HEILIGENBLUT
Heiligenblut (Ausztria)

Tél: szallas biuféreggelivel és blifévacsoraval, tidvozIGital, firdérészleg hasznalata, gyerekklub 18.30-20.30h (hétf6tdl
péntekig garantalt, szombat és vasarnap bejelentkezés sziikséges); hétf6tGl-péntekig 09.00-17.00h (bejelentkezés
szlikséges), k6z0sségi térben szamitdgép haszndlati lehetdség internet hozzaféréssel, WIFI hasznalat.

Nyar: szallas buféreggelivel és blfévacsoraval, tidvozIGital, Karintia Nemzeti Park kartya, fird6részleg hasznalata,
gyerekklub 18.30-20.30h (hétf6tSl péntekig garantdlt, szombat és vasarnap bejelentkezés sziikséges); hétfétél-
péntekig 09.00-17.00h (bejelentkezés sziikséges), kozosségi térben szamitogép hasznalati lehetdség internet
hozzaféréssel, WIFI hasznalat.

HUNGUEST HELIOS
Héviz

Szallas félpanzidval, illetve bizonyos id6szakokban all inclusive ellatassal, korlatlan flird6- és wellness-részleg hasznalat
(fedett gyogyfirdd, jacuzzi, szauna, infraszauna, g6zkabin, éilménymedence, tavasztél 6szig a parkban iszomedence
és nyaron gyermekmedence), fitneszterem-hasznalat, naponta valtozatos sportprogramok edzGvel (reggeli torna,

10
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senior, erdsitd és gerinc-torna, stretching, légzégyakorlatok, Thera Ball, Thera Band, vizi torna, aqua fitness, aqua
jogging, aqua stretching), széfhasznalat, WIFI hasznalat.

HOTEL MILLENNIUM
Budapest

Szallas étkezés nélkdil, illetve reggelivel, WIFI haszndlat.

HUNGUEST PANORAMA
Héviz

Szallas félpanzioval, széfhasznalat, WIFI hasznalat.

HUNGUEST HOTEL PELION
Tapolca

Szallas félpanzidval, Wellness sziget hasznalata (élményfiird6, termalvizes medencék, szauna, infraszauna, ronkszauna,
bioszauna, sdkabin, g6zkamra), fitnesz terem, kerti Uszdmedence és oridscsiszdak majustédl szeptemberig, reggeli
gimnasztika, vizi torna, fird6kopeny hasznalat, parkolds, WIFI hasznalat.

HUNGUEST SALIRIS
Egerszaldk

Szallas félpanzidval, a Saliris Thermal & Spa Gydgyfirdé (1 900 m2 vizfelilet, 17 kil- és beltéri élmény- és
gyogymedence, pezsgdfiirdd, csiszda, gyermekmedencék) korlatlan hasznalata a szaunavilag kivételével, flird6kontos,
fitneszterem, WiFi hasznalat.

HUNGUEST SOSTO
Nyiregyhaza

Szallas félpanzidval, illetve bizonyos id6szakokban all inclusive ellatassal, a szalloda wellness részlegének korlatlan
hasznalata, korlatlan belépés a szallodaval 6sszekottetésben allé Aquarius ElImény- és Parkfiirdébe, a fiirdé tizemeld
medencéinek igénybevétele a firdé mindenkori nyitvatartasi idején belil (elutazas napjan legkésébb délel6tt 11
oraig), flird6képeny és WIFI hasznalat.

HUNGUEST HOTEL SUN RESORT
Herceg Novi (Montenegro)

Szallas, buféreggeli és blifévacsora, flird6kdpeny hasznalata, wellness centrum korlatlan hasznalata (jacuzzi, szauna,
szolarium), kerti medence (ingyenes naperny6- és napagy haszndlattal a készlet erejéig), gyermekmedence,
multifunkciondlis sportpalya (teniszezési, futballozasi és kosarlabdazasi lehetdség), sajat tengerparti strand, parkolas,
WIFI hasznalat.

11
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LANDHOTEL POST
Heiligenblut (Ausztria)

Tél: szallas buféreggelivel és menilrendszer(i vacsoraval, firdérészleg hasznalata, flird6képeny haszndlat, kbzosségi
térben szamitdgép hasznalati lehetéség internet hozzaféréssel, WIFI hasznalat.

Nyar: szallas buféreggelivel, firdérészleg hasznalata, furdékopeny hasznalat, kozosségi térben szamitdgép hasznalati
lehetdség internet hozzaféréssel, WIFI hasznalat.

12
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
1. sz. MELLEKLETE
HUNGUEST HOTELS VENDEGTAJEKOZTATO FURDONKENT

NAPFENYFURDO AQUAPOLIS SZEGED

Szeged

1./ Altalanos rendelkezések

Jelen Vendégtajékoztatd a Hunguest Zrt. (1056 Budapest, Vaci utca 38.) lUzemeltetésében all6 Hunguest Zrt.
"Napfényfurdé Aquapolis Szeged’ (6726 Szeged, Torontal tér 6.) (a tovabbiakban: Napfényfiird§) szolgaltatasai
igénybevételének feltételeit tartalmazza.

1.

A Napfényfurd6 szolgaltatasainak (medencék, csuszdak, spa részleg, fitness részleg) igénybevétele soran
kovetend6 magatartasi szabdlyokat és feltételeket az egyes részlegeknél kihelyezett Hazirend és egyéb
Informacids Vendégtajékoztatdk tartalmazzak, melyek egy-egy példanya a flirdévezet6knél, a pénztarakban és
a diszpécser helyiségekben megtekinthet6.

A Napfényflirdd szolgaltatasai kizardlag jelen Vendégtajékoztatd, a Hazirend és az egyéb Informdcids
Vendégtajékoztatdk betartasaval vehet6k igénybe.

A Vendégtajékoztato, a Hazirend és az egyéb Informdacids Vendégtajékoztatok betartasaért és betartatasaért a
Napfényfilirdd teljes személyzete felel.

Attol a Vendégtdl, aki a szabalyok betartasat nem vallalja - megszegi a Napfényfiird6 rendjét vagy a Vendégek
nyugalmat zavarja - a Napfényfiirdé lzemeltetése és a Napfényfird6 teljes személyzete a szolgaltatast
megtagadhatjak. Indokolt esetben — akar hatdsagi személy kdzrem(ikodésével is - a Napfényflirdd tertletérdl
eltavolithatjak.

Il./ Nyitvatartas és belépés

1.A Napfényfiirdé nyitvatartasi ideje:
Kiiltéri tan- és uszdmedence, strand:
ZARVA

Csuszdas élménymedencék:
Hétf6tal csutortokig: 14:00-19:00
A csuszdak Uzemideje 19:00 oraig tart.
A medencéket sziveskedjenek 19:00 oraig elhagyni.
Péntek: 14:00-20:00
Hétvégén, Uinnepnapokon, iskola szlinetben: 9:00-20:00
A csuszdak Uzemideje 19:30 oraig tart.
A medencéket sziveskedjenek 19:40-ig elhagyni.

A csuszdak hétkoznap a Vendégszam fliggvényében szakaszosan lizemelnek. A szakaszos (izemelés menetrendjérdl

kifliggesztett tajékoztatd taldlhatd a csiuszddas medencetérben és a www.napfenyfurdoaquapolis.com honlapon.

13
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Csaladi wellnessmedencék
Hétf6tal csutortokig: 9:00-19:00
A medencéket sziveskedjenek 19:00 Oraig elhagyni.
Péntektdl vasarnapig, Uinnepnapokon, iskolai szlinetben: 9:00-20:00
A medencéket sziveskedjenek 19:40-ig elhagyni.
Gyogymedence

Hétf6tal csutortokig: 7:00-19:00
A medencéket sziveskedjenek 19:00 Oraig elhagyni.
Péntektdl vasarnapig: 7:00-20:00
A medencéket sziveskedjenek 19:40-ig elhagyni.
Forras Spa
Minden nap 7:00-20:40. Kizardlag 16 éven fellliek hasznalhatjak.
Szaunaszeanszok id6pontja: minden nap 17:00 és 19:00 éra, a szeanszon valo részvételhez jegyet sziikséges valtani a
Forras Spa recepcidjan.
Forras Spaban végzett wellness szolgaltatasok, kozmetikai kezelések
Minden nap: 10:00-18:00
Ejszakai fiird6zés
A meghirdetett id6pontokban a Forras Spa részlegen zajlik.
Parkoldk

00:00-24:00 folyamatos (Grzés nélkali)

A fGépllet és a szolgaltatd épilet pinceszintjén vonalkddos kartya és proximity kozelité kartyas rendszerrel
4 szabadtéri mozgassériilt és 4 szabadtéri buszparkold

A pénztarzaras a zardrat megel6zGen egy draval elGbb torténik. A medence- és szaunatereket 20 perccel zaras el6tt el
kell hagyni.

Rossz id6jaras miatt, - ideértve: vihar, villdmlas esetén — a Vendégeknek el kell hagyniuk a Napfényflirdé Aquapolis
szabadterén talalhatd kilsg, illetve a szabadtéri medencékkel egybefiiggd vizfellletl belsé medencéit, jatszoterét és
csuszdakat, valamint a toronycsuszdakat sajat biztonsaguk érdekében. A Firdé minden dolgozdja jogosult az ehhez
szlikséges intézkedések megtételére.

Vis maior esemény bekovetkeztekor — ideértve a rendkivili id6jarasi viszonyokat (pl. vihar, villdmlas) — a Furdé a
megvasarolt  furd6jegy arat sem  részben, sem egészben nem  tériti vissza  Vendégeinek.

A furd6 frekventaltabb teriletein kameras megfigyel6 rendszer mikodik — az erre vonatkozo jogszabalyok teljes kord
betartasa mellett - a Vendégek biztonsaga érdekében.
A flirdG teljes terlilete akadalymentesitett, a belsé térben a gyengén laték mozgasat megkonnyitendd a kozlekedési
utak taktilis sdvval vannak ellatva. A mozgaskorlatozottak részére kialakitasra kerilt specialis mosdd, 61t6z6 és zuhanyzd
is.

A nyitvatartasi idére, a Napfényfurdé arjegyzékére, azok specialis feltételeire és esetleges mddositasaira vonatkozd
mindenkor aktualis és hatdlyos adatok, informaciék megtalalhatok a pénztarnal kifliggesztett hirdetményeken és a

Napfényfirdd honlapjan: www.napfenyfurdoaquapolis.com.

Az lizemeltetd indokolt esetben (miszaki okok, rendezvény, stb. esetén) jogosult a NapfényfiirdG teljes vagy részleges
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lezdrasara, ezért a  Napfényfird6 igazgatdésaga a  Vendégeknek  kartéritéssel nem  tartozik.

A kozflird6k mikodését szabalyozd hatdlyos jogszabalyok alapjan a medencék, illetve a Napfényfirdé egyéb
szolgaltatasainak egyidejli maximalis terhelésének elérésekor Ujabb Vendég a Napfényfiird6 szolgaltatasait nem veheti
igénybe.

Technikai hibabdl eredd szolgaltatascsdkkenésnél az Uzemeltetd fenntartja maganak a jogot, hogy sajat hataskdrben
dontse el, alkalmaz-e dijvaltozast.

A Napfényfirdébe érkez6 Vendég tudomasul veszi, hogy karbantartasi, illetve atépitési munkalatok, valamint a
Napfényflirdé altali nem rendszeres jellegli rendezvények, programok miatt id&szakosan, részlegesen vagy teljes
korden nem all rendelkezésre a medencék vizfeliilete. Errél a tényr6l a Napfényflird6 elGre tajékoztatja a Vendégeket.

1. A NapfényfiirdGbe vald belépés és a szolgaltatasok igénybevétele a Vendégek szamara érkezési sorrendben
torténik. Ez aldl kivételt képezhetnek az el6re bejelentett csoportok, a terhes anyak, a latas- és hallassériiltek,
a mozgasukban korlatozott személyek és egyéb fogyatékkal él6k, vagy a Napfényflirdd szerz6déses partnerei.

2. A NapfényfiirdGbe belépni és a szolgaltatasokat igénybe venni csak érvényes jeggyel vagy bérlettel lehet.

3. BelépdGjegy vasarlasanal a Vendégek a valtas napjan érvényes, egyszeri belépésre jogositd, vissza nem valthatd
és masra at nem ruhazhatd, a valasztott szolgaltatasnak megfelel tipusu digitalis kardrat (a tovabbiakban:
kardra) és nyugtat (kérésre szamlat) kapnak, melyeket tavozasig meg kell Griznilik. Bérlet vasarlasa esetén a
bérlet lejarata napjaig lehet igénybe venni a bérlettipusnak megfelel6 szolgaltatasokat.

4. Az 6ltoz6szekrényeket a kasszarendszer automatikusan osztja ki adott vendég jegyéhez, azok nyitasa/zérasa a
kardraval torténik. A szekrény szama a fGéplleti pénztarak mogott kihelyezett info-terminalokon barmikor
leolvashatd. A kardéra elvesztése esetén az OltozGszekrény nyitdsa kizardlag a biztonsagi személyzet
igénybevételével és a szekrény tartalmanak megfelel6 beazonositasat kbvetéen torténhet, melyrél jegyz6konyv
készl. Az 6lt6zGszekrények rendeltetésszerl hasznalatat az 6lt6z6kben kifliggesztett piktogramos tajékoztatok
segitik.

5. Az 6lt6z6szekrények nyitasan, zarasan tul, a Napfényfirdében vald szektorok kozotti kozlekedés kizardlagosan
a kardéra haszndlataval torténik. A vendéglatéhelyeken valé étel- és italfogyasztas kartya és/vagy készpénz
hasznalataval torténik.

6. A belépésnél kapott kardra épségéért a Napfényfiirdé Vendégei teljes anyagi felelGsséggel tartoznak. A kardra
elvesztésével, eltulajdonitasaval kapcsolatosan az Uzemeltet6 kizarja felel§sségét.

7. Amennyiben a Vendég a FlirdGben elveszti a szolgdltatas igénybevételére jogositd karorat, akkor 5.000 Ft
Orapdtlasi dijat koteles megfizetni.

8. Tavozaskor a kardraval barmely kapunal ki lehet Iépni, s ha nincs id6tullépés miatt, vagy egyéb okbdl (példaul
kaucio) tartozas, a rendszer a kilépést engedi. Ha barmilyen okbdl tartozds van, a rendszer a Vendéget a
legkozelebb es6 pénztarhoz irdnyitja, ahol a tartozas rendezhetd, majd az igy tehermentesitett 6ra kiléptetd
kapuba valé bedobasaval lehet tavozni.

9. FlrdGbérlettel a Vendég a bérlet lejaratanak napjaig a Flird6 nyitvatartasi idejében az adott bérlet meghirdetett
jogosultsaganak megfelelGen latogathatja a Flird6t és veheti igénybe annak szolgaltatasait.

10. KisérGjegy valtasara kizardlag meghatarozott esetekben — rendezvény, Uszas és egyéb oktatas — keriilhet sor. A
kiséréjegy 2 dra hosszu tartdzkoddsra jogosit. A kiséréjegy a medencék és egyéb szolgaltatas igénybevételére
nem jogosit. A kisérGjegy haszndlata mellett, ha bizonyithato visszaélés torténik, az aktualis fird6jegy valtasa
kotelezéb.
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. Egyéni- vagy csoportos Uszasoktatas és egyéb oktatas/edzés kizardlag szervezett keretek kozott (tovabbiakban:
Szervezett Tevékenység) csak megfelel§ képesitéssel rendelkezd oktatd/edz6 felligyelete mellett, a HUNGUEST
Zrt. Napfényfiird6 Aquapolis engedélyével végezhetd. A Szervezett tevékenységet végz6k kotelezettsége, hogy
a Flird6 Vendégtajékoztatdjaban, Hazirendjében és az egyéb Informacids Vendégtajékoztatdjaban foglaltakat a
Szervezett tevékenység sordn maradéktalanul betartsdk és betartassak. A Szervezett tevékenységben
résztvevlk épségéért a megbizott oktatd/edzd felel. A Flrd§ teriiletén végzett Uszas- és egyéb oktatas esetén
az oktato irasban koteles felelGsséget vallalni.

TILOS minden olyan kereskedelmi, szolgaltatasi és egyéb mas értékesitési tevékenység rendszeres vagy eseti
végzése a FlurdG teljes teriiletén, mely tevékenység barmilyen jogszabdlyba utkozik, tovabba ahol a
tevékenységet végzé fél nem all a Furd6vel szerz6déses jogviszonyban. Tilos a FlirdS teljes teriletén az
ugynevezett ,aktiv marketing tevékenység”.

14 év alattiak a Fird6t csak 18 év feletti felnGtt fellgyeletével latogathatjak és vehetik igénybe a
szolgaltatasokat.

A mélyvizli- és csuszdaérkez6 medencéket kizardlag Uszni tuddk haszndlhatjak — ideértve az Uszasoktatasban
résztveviket.

IIl./ Arak, fizetés

1.

A Napfényfird6 Aquapolis arjegyzéke a helyszinen a pénztarakndl és a Napfényfiirdé
honlapjan: www.napfenyfurdoaquapolis.com tekinthet6 meg. A Napfényfiird6 teriletén flrd6kontds és
torolkoz6 vasarolhatd. Bérlési lehetdség nincs.

A Vendégnek az igénybe venni kivant szolgaltatasok ellenértékét el6re, a szolgaltatas igénybevételének
megkezdése el6tt ki kell egyenlitenie. A Napfényflirdd szolgdltatdsai fizethet6k készpénzzel, illetve
bankkartyaval, SZEP kartyaval, - a vonatkozd elSirasok, hatdlyos jogszabdlyok betartdsa mellett-, illetve a
Hunguest Szeged szallévendégei esetén szobahitelre. SZEP kdrtya felhasznalds konkrét — s ezen készpénz
helyettesité eszkozokkel fizethetd - szolgaltatas megvasarlasa esetén lehetséges. Minden értékesitésrél az
egyes értékesit6helyek kialon-kiilon nyugtat, (kérésre szamlat) bocsatanak ki. Az igénybe vett szolgaltatasokrdl
kiallitott bizonylatokat a tavozasig kérjik meg6rizni.

A Napfényfiirdé honlapjan (www.napfenyfurdoaquapolis.com) lehet&ség van egyes belépé tipusok online
jegyvasarlasara is a vasarlast kovet6 naptdl egy el6re kivalasztott napra vonatkozéan bankkartyaval. Minden
sikeres online fizetés létrejotte szerz6déskotésnek mindsiil a Vendég és a Szolgaltatd kozott a Vendég altal
kivalasztott szolgaltatas paraméterekkel (igénybevétel napja, belépdjegy tipusa, vételar adéval megnovelt
teljes Osszege forintban, fizetési mad) és a honlapon keresztiil elérheté valamennyi Szolgaltatét, annak
elérhetGségeit és szolgaltatasait érinté adatok és jellemz6k el6zetes megismerését kovetGen. A szerz6dés
nem keriil iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keriil megk6tésre (azaz nem mindgsil irasba foglalt
szerzédésnek). A sikeres jegyvasarlast kovetéen elGszor egy vonalkdddal elldtott, a kivalasztott igénybevétel
napjara kiallitott belépdGjegy keriil kibocsajtdsra és a megadott elektronikus levelezési cimre torténé
megkuldésre. A pénzigyi teljesitésrdl kiallitott szamla is megktildésre kerll a megadott elektronikus levelezési
cimre legkésébb 8 napon belil. A firdSbe torténé belépés a helyszinen a vonalkdddal ellatott online
belépdjegy papiralapon kinyomtatott vagy telefonon online formaban bemutatott példanya alapjan torténik.

A Vendég az online fiird6jegy vasarlashoz kapcsolédéan nem gyakorolhat eldllasi jogot, mert a 45/2014. (lI.
26.) Korm. rendelet 29. § (1) | pontja alapjan szabadidés tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld
szerzGdést kotott a Szolgaltatoval a belépd megvasarlasaval, melyben meghatarozott teljesitési hatarnapot
kotottek ki. Ha a jegyen szerepld el6re kivalasztott napon nem vették igénybe a belépGjegyet, nem hasznalhaté
fel maskor, annak kiallitasat kbvetéen nem maddosithato vagy lemondhato.

Kedvezményes jegy/bérlet csak a kedvezményre jogositd igazolvany vagy egyéb igazolds felmutatasaval
valthato ki.

16


http://www.napfenyfurdoaquapolis.com/

22 hunguest

MEMBER OF OPUS GLOBAL

5. A Napfényfiirdé valamennyi ara Forintban keriil meghatarozasra. A Napfényfiird6 szolgaltatasainak ellenértéke
forintban vagy EUR-ban fizethetd (legfeljebb 100 EUR cimletig és egész EUR-ban, tort ar esetén minden esetben
felfelé kerekitéssel), a naponta megallapitott és a pénztaraknal kozzétett arfolyam alkalmazasaval. (Kivételt
képeznek a nevesitett szolgdltatasok, melyek csak forintban fizethetdk.)

6. A NapfényflirdGben a jegy érvényességi idejét meghaladd id6n tuli tartdzkodas esetén —a mindenkor hatalyos
Arjegyzékben megjelolt mértékd - felar keriil felszamitasra, mely tavozaskor fizetendd a pénztaraknal.

7. Minden tipusu bérletnél a kardra elvesztése, eltulajdonitasa esetén a Napfényfirdé minden felelGsséget kizar.

8. Névre sz6l6 bérlet valtasa esetén, a nevesitett személy koteles jelen lenni bérletvaltaskor. Gyermek bérlet
valtasa esetén a gyermek jelenléte is sziikséges.

IV./ Ertékmegdrzés

Vendégeink szamara korlatozott szamu értékmegérz6 ll rendelkezésre, melynek haszndlataért a mindenkori Arjegyzék
szerinti dij kerdl felszamitasra kaucios dij megfizetése mellett.

Uzemeltetd csak az értékmeg6rzében elhelyezett targyakért vallal felel§sséget maximum 50.000,-Ft értékig, az
Oltoz6szekrényekben elhelyezett dolgokért, valamint a Napfényfirdé teriiletén Grizetlenil hagyott targyak
elvesztésébdl (ideértve a fogasokon, pihenéterileteken, folyosdkon, varékban, medencetermekben elhelyezetteket is)
szarmazé karokért nem. Az elhagyott, illetve talalt targyakat a FlirdS biztonsagi szolgalata kezeli. Az értékmegdrzé
6rajanak elvesztése, eltulajdonitasa esetén az Uzemeltetd 5.000,-Ft-os 6rapétlasi dijat szamol fel.

V./ Wellness szolgaltatasok egyedi szabalyai
A Napfényfirdd wellness szolgaltatasait megvasarolni a Forras Spa diszpécseri pultjanal, illetve bizonyos szolgaltatasok

esetében a pénztaraknal lehet. A wellness szolgaltatasért a Vendégnek el6re kell fizetnie.

Wellness szolgaltatasoknal elGzetes idGpont egyeztetés sziikséges (legaldabb 48 éraval a kivant id6pontot megel6z6en).
Ellenkez6 esetben az Uzemeltet§ nem garantdlja a Vendégnek megfelel6 id6pontban tdrténd szolgaltatasnyujtast.

A wellness szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban egyebekben ezen Vendégtajékoztatd egyéb rendelkezései az
irdnyaddak.

VI. Parkolasra vonatkozo egyedi szabalyok

A Napfényfirdé parkoldinak haszndlatara vonatkozd elGirdsokat — a Parkoldban elhelyezett és a pénztaraknal is
rendelkezésre all6 — Parkolasi Szabalyzat tartalmazza.

VII. Ugyfélszolgalat, panaszkezelés, jogorvoslat

A Napfényfiirdé6 Aquapolis Szeged minden teriiletre kiterjed6 fogyasztdbarat lgyfélszolgalati- és panaszkezelési
rendszert mikodtet.

A Vendégek tébb nyelven (magyar, angol, roman, szerb) kapnak elGzetes tajékoztatast a szolgaltatasok igénybevételével
és a flird6 mikodésével kapcsolatban, ideértve a mindenki szamara elérheté helyen kifiggesztett Vendégtajékoztatot,
az Altalanos Szerz6dési Feltételeket és a Hazirendet, valamint a jogorvoslatért felkereshetd Felligyeleti Szervek listajat.
Vendégeink jogosultak a szolgaltatds mddjara, annak mindségére vagy a szolgaltatast végzd alkalmazottak
magatartasara vonatkozo észrevételeiket szban vagy irdsban megtenni. A Vasarldk konyve a diszpécseri pultnal —illetve
az egyes szolgaltatast nyujté egységeknél - all a Vendégek rendelkezésére.

A Vendég postai Uton és elektronikus levélben is el tudja juttatni véleményét, panaszat a Furd6 valamennyi
elérhetBségére.
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Személyesen térténd panasztétel esetén, a kdzvetleniil megkeresett dolgozd sajat hataskorében jogosult a problémat
megoldani, amennyiben ez nem sikerll Ugy értesiti a szolgalatban |évé Uzemeltetési vezet6t, aki a szlikséges
intézkedéseket megteszi a probléma megoldasanak érdekében.

VIIl. Hataron atnyuld panaszok kezelése

Amennyiben a Fird6 elutasit egy fogyasztdi panaszt, amelyet Magyarorszagon kivil az Eurdpai Unid masik
tagallamaban, illetve Izlandon vagy Norvégiaban lakohellyel rendelkezd Vendég nyujtott be hozza, akkor a fogyasztd a
hataron atnyuldé panaszéval a lakdhelye szerinti orszagban miikod6é Eurdpai Fogyasztdi Kozponthoz (European
Consumer Centre) is fordulhat a felek k6zotti megallapodas, egyezség elérésének megkisérlése érdekében. A Vendég
lakohelye szerinti orszagban miikéd6 Eurdpai Fogyasztdi Kozpont elérhetéségei megtaldlhatdk az Eurdpai Fogyasztoi
Kézpontok Haldzatanak (European Consumer Centres' Network) europai unioés honlapjan,
ahttp://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm oldalon.

IX. Vegyes rendelkezések

1. A Vendégtajékoztatd, a Hazirend és egyéb Informacids Vendégtajékoztatok rendelkezéseit a Napfényfiirdé
Vendégei a szolgaltatds megvaltasaval 6nmagukra nézve kotelezd érvénylinek ismerik el.

2. A Napfényfiird6 Vendégei a szolgdltatds megvaltasaval hozzajarulnak, hogy barmely médiumban, barmely
nyomaton megjelend fotdn, utdlagos személyiség jogi és anyagi kovetelések kizarasaval, el6zetes felkérés
nélkiil is szerepeltethetéek (kizarélag) az Uzemeltets altal, az Uzemeltetd tudtaval és jovahagyasaval. A
Napfényflrdd terlletén készilt fotokat a Napfényflird6 sajat reklam és promadcids tevékenységéhez szabadon
felhaszndlhatja. A Napfényfiird6 Vendégei a kép rogzitéséhez és azok jelen Vendégtajékoztatd szerinti
kezeléshez a szolgdltatds megvasarlasaval hozzajarulnak.

3. Jelen Vendégtajékoztatdéban, a Hazirendben és egyéb Informacids Vendégtajékoztatokban nem szabalyozott
kérdésekben a Napfényfirdé Uzemeltetésére vonatkozd mindenkor hatalyos jogszabalyi elGirasok, igy
kilonosen a kozflrd6k létesitésérdl és miikodésérsl szolé 121/1996. (VII.24.) Korm. rendelet, valamint a
kozfurd6k létesitésének és lizemeltetésének kozegészséglgyi feltételeirdl sz6l6 37/1996. (X.18.) NM rendelet
rendelkezései az iranyaddak.
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