Adatkezelési tajékoztato — Saliris Furdd

Adatkezelési tajékoztaté a Saliris Thermal & Spa vendégei részére

Hunguest Zrt. - WEBOLDAL ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

1. Adatkezel6 megnevezése

A https://www.salirisfurdo.hu/ webhelyet (a tovabbiakban: ,webhely” vagy ,,weboldal”) a
Hunguest Szallashelyszolgaltaté Zartkorien Miikodd Részvénytarsasag lizemelteti.

Roviditett név: Hunguest Zrt.

Cégjegyzékszam: 01-10-142591 - Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 32431081-2-44

Székhely: Magyarorszag, 1056 Budapest, Vaci utca 38.

Postacim: Magyarorszag, 1426 Budapest, Pf. 3.

Képvisel6je: Détari-Szab6 Adam, igazgatésag elnoke

Webhely: https://www.hunguesthotels.hu/

E-mail cim: info@hunguesthotels.hu

(a tovabbiakban: Adatkezeld)

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6ségei:

neve: Kertész és Tarsai Ugyvédi Iroda

e-mail cime: adatvedelem@hunguesthotels.hu

2. Az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok, a tajékoztato hatalya



2.1. Az Adatkezel6 személyes adatok kezelésével kapcsolatos tevékenységére elsGsorban az
alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérol
és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl sz6l6 Eurépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27. napjan elfogadott
2016/679. szamu rendelete (a tovabbiakban: ,GDPR”, ,Rendelet”);

- az informacids onrendelkezési jogrol és az informaci6szabadsagroél sz6l6 2011. évi CXIL.
torvény (a tovabbiakban: ,Infotv.”);

- a fogyasztévédelemrol sz616 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: ,Fgytv.”),

- az 4ltalanos forgalmi adérél sz616 2007. évi CXXVIL térvény (a tovabbiakban: ,Afatv.”)

- a szamvitelrol sz616 2000 évi C torvény (a tovabbiakban: ,Sztv.”).

2.2.]Jelen adatkezelés tajékoztato hatalya a webhelyen keresztiil vagy ahhoz kapcsoléddan
az Adatkezel§ altal nyujtott szolgaltatdsok soran megval6sulé adatkezelésekre vonatkozik.
Az Adatkezel? altal iizemeltett egyes szalloddk adatkezeléseir6l (ideértve az adott szalloda
vonatkozasaban a weboldalon kezdeményezett foglalast is) kiilon, az adott szallodara
vonatkozé adatkezelési tajékoztatéban nyujt tajékoztatast az érintetteknek.

Jelen tajékoztat6 személyi hatdlya a webhelyre latogatokra, az Adatkezel6vel a kapcsolatot
felvev6 személyekre, az Adatkezeld hirlevelére feliratkozokra, az ajdandékkartyat vasarlokra,
tovabba torzskartya és iizleti kartya programjanak résztvevdire (utobbiak esetében a
résztvevo altal megjeldlt kapcsolattartokra), mint az adatkezeléssel érintett természetes
személyekre (a tovabbiakban: ,On” vagy ,Erintett”), terjed Ki.

3. Fogalmak

3.1. Jelen adatkezelési tajékoztatd fogalmi rendszere megegyezik a 2. pontjaban felsorolt
jogszabalyokban meghatarozott fogalmakkal, igy kiilonosen a GDPR 4. cikkének értelmezé
fogalommagyarazataival, illetve bizonyos pontokban kiegészitetten az Infotv. 3. §-a szerinti
értelmez6 rendelkezésekkel.

3.2. Amikor a jelen tajékoztat6 adatokrol vagy adatkezelésrdl rendelkezik, azon személyes
adatokat, illetve ezek kezelését kell érteni.

4., Sutikezelés

Az Adatkezel$ a webhely lizemeltetéséhez és a weboldal latogatoira vonatkozo technikai
adatok gy(ijtéséhez siitiket alkalmaz.

Az Adatkezeld a siitik altal megvaldsitott adatkezelésrdl kiilon tajékoztatot bocsat

rendelkezésre:https://www.hunguesthotels.hu /hu/tajekoztato sutik alkalmazasarol/.



https://www.hunguesthotels.hu/hu/tajekoztato_sutik_alkalmazasarol/

5. Megkeresésekkel és ajanlatkérésekkel kapcsolatos adatkezelés
5.1. Az adatkezelés leirasa

Az Erintettek szamara biztositott annak lehetdsége, hogy a weboldalon megadott
elérhet6ségek valamelyikén vagy az Adatkezeld Facebook oldalara
(https://www.facebook.com/hunguesthotels/; a tovabbiakban: ,Facebook Oldal”) kiildott
Messenger lizenetben érdeklédjon, bovebb tajékoztatast kérjen az Adatkezel6 és az altala
tizemeltetett szallodak szolgaltatasaival kapcsolatban, ajanlatot kérjen valamely, az
Adatkezel? altal lizemeltett szallodasa vonatkozasaban, illetve egyéb célbdl kapcsolatot
vegyen fel az AdatkezelGvel.

A megadott adatok tarolasaval az Adatkezel6 képes azonositani a kérdezo6t, illetve eljuttatni
a valaszt, vagy az Erintett szamara sziikséges informaciokat.

Az egyes szalloddk vonatkozasaban a megkeresésekkel, ajanlatkérésekkel kapcsolatos
adatkezelésekrdl a szallodai adatkezelési tajékoztatdk (is) tajékoztatast nytjtanak.

5.2. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja az Erintett megkeresésére torténé valaszadas, ideértve kiilondsen az
Erintett tajékoztatasat a szolgéltatasairdl, illetve ajanlat megkiildését az Erintett részére az
Erintett ajanlatkérésével érintett szallodasa vonatkozasaban.

5.3. Kezelt személyes adatok

Az adatkezelés soran az Adatkezel az Erintett megkeresésére torténé valaszadashoz
sziikséges adatokat kezeli, igy els6sorban a kovetkezdket:

- anevét;

- a kapcsolatfelvétel csatornajatol fiiggéen az e-mail cimét, telefonszamat, postacimét;

- ajanlatkérés esetén tovabba

* a tervezett l1étszamra vonatkozd adatokat (gyermek, felnétt);

« az ajanlat tipusat (személyre szabott ajanlat, senior ajanlat, legjobb ar, stb.)

» az érkezés és tavozas idejét;

» esetlegesen a szoba tipusdra, specidlis igényekre vonatkozoéan, illetve egyébként az
Erintett valasztasa szerint - pl. a weboldalon torténd ajanlatkérés esetén a ,Megjegyzés”
rovatban - megadott adatokat

- az Erintett 4ltal a kapcsolatfelvétel soran megadott tovabbi személyes adatokat.

A Facebook Oldalhoz tartozé Messenger alkalmazas hasznalatdhoz az Erintettnek sziikséges
bejelentkeznie a Messenger alkalmazasba sajat felhasznal6i fiokjaval. A privat iizenetben
foglalt, megadott személyes adatokat csak az Adatkezel$ ismeri meg. A Messenger
felhasznaldi azonositékat (igy kiilonosen a jelsz6t) nem kezeli az Adatkezeld, csak
szolgaltatast nyujté Meta Platforms Ireland Limited. (4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2 Ireland; a tovabbiakban: ,Meta Ireland”), aki 6nallé adatkezel6ként sajat
adatkezelési szabalyzatanak megfelel6en végez adatgytijtést a szolgaltatasait hasznalé



személyekrol. A Meta Ireland altalanos adatkezelési tajékoztatdja a
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
linken érhetd el.

5.4. Az adatkezeléssel érintettek kore

Az Adatkezel6vel kapcsolatba 1ép6, illetve szolgaltatasai irant érdekldd6, vagy valamely, az
Adatkezel§ altal izemeltett szalloda vonatkozasaban ajanlatot kérd Erintetek.

5.5. Az adatkezelés jogalapja

A szerz6déskotést megel6zéen az Erintett megkeresésére torténd valaszadas esetében az
adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke, vagyis a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja. Az Adatkezelének jogos érdeke f(iz6dik ahhoz, hogy egy érdeklédé Erintett szamara
megfeleld tajékoztatast tudjon nydjtani a szolgaltatasairol, felmeriilé kérdéseit meg tudja
valaszolni, illetve ajanlatkérés esetén akar személyre szabott ajanlatot tudjon kiildeni.

5.6. Személyes adatok kezelésének idGtartama

Amennyiben a kommunikacié kdvetkeztében nem jon 1étre szerz6dés, vagy egyéb
megallapodas az Adatkezelé és az Erintett kozott, akkor az iizenete(ke)t a kommunikacié
végleges lezarasat kovetden torli az Adatkezel6. Amennyiben a felek k6zott szerz6dés jon
létre, a személyes adatokat a szerz6déses adatokkal egyiitt kezeli az Adatkezeld.

5.7. A személyes adatok forrasa
A személyes adatok forrasa az Erintett.
5.8. Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

Az Adatkezel altal igénybe vett adatfeldolgozok felsorolasat a tajékoztatd 17. pontja
tartalmazza.

5.9. Tajékoztatas kozos adatkezelésrol

A Facebook és a Messenger szolgaltatast érintd adatkezelés kozos adatkezelés a Meta
Ireland és az Adatkezel6 tekintetében. A k6zos adatkezelést a Rendelet 26. cikke teszi
lehet6vé. Ha az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb adatkezel6 kozosen hatarozza
meg, azok k6zos adatkezel6knek mindsiilnek.

Adatvédelmi kérdésekben a Meta Ireland adatvédelmi tisztvisel6jével az alabbi feliileten
lehetséges a kapcsolatfelvétel:
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970.

A kozos adatkezel6k atlathaté modon, a kozottiik 1étrejott megallapodasban hatarozzak
meg a Rendelet szerinti kotelezettségek teljesitéséért fennalld, kiillondsen az érintett
jogainak gyakorldsaval és az érintett rendelkezésre bocsatandé informaciok teljesitésével
kapcsolatos feladataikkal 6sszefliggd feladataikat és a feleldsségiik megoszlasat. A k6zos



adatkezelési szerzddés elérhetdsége:
https://hu-hu.facebook.com/legal /terms/page_controller_addendum

Az Erintett a megallapodas feltételeitdl fiiggetleniil mindegyik adatkezels vonatkozasaban
és mindegyik adatkezel6vel szemben gyakorolhatja a Rendelet szerinti jogait.

A kozos adatkezelés soran valamennyi adatkezel betartja az adatvédelemre és a személyes
adatok kezelésére vonatkozé szabalyokat.

5.10. Személyes adatok szolgaltatdsa elmaradasanak kévetkezménye

Semmilyen személyes adat szolgaltatasa nem kotelezé az Erintett részérél, azonban az
Adatkezel6 sok esetben csak akkor tud érdemben valaszolni a megkeresésekre, illetve
ajanlatot is csak ekkor tud adni az Erintett szamara, ha az ehhez sziikséges adatokat a
rendelkezésére bocsatjak.

6. Szallasfoglalas
6.1. Az adatkezelés leirasa

Az Adatkezel§ a szallasfoglalas megkonnyitése, hatékonyabba tétele érdekében lehet6vé
teszi, hogy az Erintettek a weboldalén, telefonon, e-mailben, valamint az Adatkezel6vel
szerzddéses viszonyban allé — 6nall6 adatkezel6nek mindsiilé - online szallaskozvetito
tarsasagok, utazasi irodak (a tovabbiakban egylittesen: ,Kozvetit6 szolgaltatd”) feliiletein
keresztiil foglalhassanak szobat.

Az Adatkezel6 a Kozvetitd szolgaltat6 oldalak adatkezelésével kapcsolatban felel§sséget
nem vallal. A Kozvetit6 szolgaltato altal végzett adatkezeléssel kapcsolatban az adott
Kozvetit6 szolgaltaté honlapjan tajékozddhat.

Tajékoztatjuk, hogy telefonos szallasfoglalas esetén az Adatkezel6vel torténd
telefonbeszélgetés nem kertl rogzitésre.

Az egyes szallodakba torténo szallasfoglalasrol egyuttal az Adatkezel6 tajékoztatast nyujt az
adott szallodara vonatkozo6 adatkezelési tajékoztatoban (is).

6.2. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a szobafoglalasi igény feldolgozasa, adott szallodai szoba és az Erintett
vendég 6sszekapcsolasa, adott szobara vonatkozd szobafoglalas lebonyolitasa, valamint az
Erintettel torténé kapcsolatfelvétel.

Etelérzékenység, allergia, specialis igények vagy vallasi meggy6z6dés esetében az
adatkezelés célja az Erintett egészségének meg6rzése, védelme, személyes
ételpreferenciainak kielégitése.

6.3. Kezelt személyes adatok



Az Adatkezel§ a foglalassal kapcsolatos adatokat kezeli, igy kiilondsen az alabbiakat:

- az Erinett neve;

- az Erintett telefonszama, e-mail cime;

- a szamlazas érdekében az Erintett lakcime (el6leg fizetésével kapcsolatban);

- az érkezés és tavozas ideje, tartézkodas hossza;

- a szolgaltatast igénybe venni kivané személyek feln6ttek/gyermekek szama, illetve
gyermekek életkora;

- a kivalasztott szobara, ajanlatra, illetve a fizetési médra (és az az alapjan jaré
kedvezményre) vonatkozo6 adatok;

- speciélis igényekre vonatkoz, illetve egyéb, az Erintett valasztasa szerint - pl. a
weboldalon a foglalas soran az ,Egyéb megjegyzések, kérések” rovatban — megadott adatok.

Az esetleges specidlis igényekkel kapcsolatban kozolt adatok kiilonleges adatoknak, igy
kiilénosen egészségi allapotra, vagy vallasi meggy6z6désre vonatkozé adatoknak
mindsiilnek, amennyiben a specialis étrendet egészségiigyi allapot (pl. valamilyen
ételérzékenység vagy ételallergia) vagy vallasi meggy6z6dés indokolja.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben az altalunk tizemeltett valamely szallodaba tortén6
foglalasat a fent felsorolt Kozvetité szolgaltatokon - vagy mas kozvetitd szolgalaton -
keresztiil bonyolitja, ugy a foglalas kapcsan az Adatkezel6 az On nevét, e-mail cimét, egyes
esetekben a lakcimét vagy annak egy részét (orszag, iranyitdszam), a tervezett érkezésének
és tdvozasanak idépontjat, valamint az On altal esetlegesen megadott egyéb adatokat
(specialis igények, egészségiigyi dllapotra vonatkoz6 adat) kapja meg a Kézvetitd
szolgaltatoktol.

6.4. Az adatkezeléssel érintettek kore
Az Adatkezel§ altal iizemeltett szallodak valamelyikébe szallast foglalé Erintett.
6.5. Az adatkezelés jogalapja

Tekintettel arra, hogy az adatkezelés a szerz6dés megkotését megelézéen az Erintett
kérésére torténd lépések megtételéhez, illetve a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

Amennyiben az Erintett kiilénleges adatokat (pl. egészségi allapot, vallasi meggy6z6dés)
onként megad az Adatkezel6nek, az ilyen adatok kezelése a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
b) pontja szerint a szallashely-szolgaltatas tekintetében 1étrejovo szerzdés teljesitéséhez
sziikséges, a kiilonleges adatok kezelését lehet6vé tev) kivétel pedig a GDPR 9. cikk (2)
bekezdés a) pontja szerint az érintett hozzajarulasa.

6.6. Személyes adatok kezelésének id6tartama

A foglalas jogkovetkezmények nélkili lemondasa (szerzédéskotés meghidsulasa) esetén az
adatok haladéktalanul torlésre keriilnek.



A foglalas alapjan esetlegesen 1étrejové szerzddés, vagyis az Adatkezel§ altal lizemeltett
szallodak altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele esetén a személyes adatokat az
Adatkezeld az eléviilési id6ben kezeli.

6.7. Személyes adatok forrasa

A személyes adatok forrasa az Erintett, azonban amennyiben az Erintett a Kézvetit6
szolgaltatok feliiletein keresztiil foglal szallast, igy az adatokat a Kozvetit szolgaltatok
bocsatjak az Adatkezeld rendelkezésére.

6.8. Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

Az Adatkezel altal igénybe vett adatfeldolgozok felsorolasat a tajékoztatd 17. pontja
tartalmazza.

6.9. Személyes adatok szolgaltatdsa elmaradasanak kovetkezménye

A foglalas rogzitéséhez nélkiilozhetetlen adatok megadasanak hidnyaban a szallashely-
szolgaltatas foglaldsa nem teljesithetd, igy az Adatkezel6 az Erintett szobafoglalasat nem
tudja teljesiteni, az adatkezelésre nem kertil sor.

7. Szallasfoglalas egyiittmiikodési megallapodasok alapjan
7.1. Az adatkezelés leirasa

Az Adatkezel6 egylittmiikodési megallapodasokat, keretszerz6déseket kot mas jogi
személyekkel (tovabbiakban: partnerek), mely alapjan a partner altal kijel6lt személyek
egyedi feltételek szerint vehetik igénybe az Adatkezel§ szolgaltatasait.

Az ilyen egylittmiikodési megallapodasok alapjan torténé foglalas esetén a partner koteles
az Adatkezel6 részére megkiildeni a szolgaltatast igénybe vev6 (k) nevét, valamint a
foglalassal kapcsolatos altalanos informaciokat.

7.2. Az adatkezelés célja

Annak biztositasa, hogy az egylittmiikodési megdallapodas alapjan torténd foglalasok esetén
a partner vendégeit az Adatkezel$ azonositsa és a megrendelt szolgaltatast a szamukra
nyujtani tudja.

7.3. Kezelt személyes adatok

A vendég neve és a foglalassal kapcsolatos adatok.

7.4. Az adatkezeléssel érintettek kore

Az Adatkezel6vel egytittmiikodési megallapodast kot6 partnerek vendégei.

7.5. Az adatkezelés jogalapja



A személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az
Adatkezel6 arra vonatkozdé jogos érdeke, hogy azonositani tudja a szerzédéses partnerei
altal kiildott vendéget, és részére a megrendelt szolgaltatast tudja nydjtani.

7.6. Személyes adatok kezelésének id6tartama

Az adatkezelés id6tartama a vendég bejelentkezéséig tart csak a jelen pontban irt célbdl,
hiszen innentdl kezdve mar a szallashely szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
adatkezelésre kertiil sor.

Amennyiben a foglalas lemondasra kertil, abban az esetben a kapcsol6dé adatok is torlésre
kertlnek.

7.7. Személyes adatok forrasa
A személyes adatok forrasa kozvetlentl a partner.
7.8. Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozok felsorolasat a tajékoztatd 17. pontja
tartalmazza.

7.9. Személyes adatok szolgaltatdsa elmaradasanak kovetkezménye

A személyes adatok szolgaltatasa sziikséges, anélkiil ugyanis az Adatkezel6 nem tudja
azonositani a partner vendégeit.

8. Hirlevél kiildése
8.1. Adatkezelés leirasa

A weboldal latogatoinak lehet6ségiik van a webhelyen, a hirlevél-feliratkozasra szolgalod
mez6k kitoltésével és a ,Feliratkozas” gombra, majd az e-mail cimére kikiildott megerdsitést
kéré e-mailben elhelyezett linkre kattintassal az Adatkezel6 hirlevél-szolgaltatasara
feliratkozni.

A hirlevelei utjan az Adatkezel6 tajékoztatast nyujt az altala nyujtott szolgaltatasokrdl, az 6t
és az altala izemeltett szallodakat érint6 hirekrdl, aktualitdsokrdl, ajanlatokro], illetve
egyéb relevans informacidkrdl. A hirlevél-szolgaltatas a hasznos informacidk kiildése
mellett az Adatkezel6 altali kdzvetlen iizletszerzést is célozza.

E szolgaltatasra a tobbi szolgaltatas igénybevételétd] fiiggetleniil iratkozhat fel az Erintett. A
hirlevélre val6 feliratkozas 6nkéntes, amennyiben a latogaté nem veszi igénybe a hirlevél-
szolgaltatast, az nem jar ra nézve hatrannyal az Adatkezel6 tovabbi szolgaltatasainak
igénybevételét tekintve. Az Adatkezel6 a kozvetlen lizletszerzést célz6 szolgaltatasanak
igénybevételét nem szabja feltételként barmely mas szolgaltatasanak igénybevételéhez.



8.2. Az adatkezelés célja

Hirlevelek kiildése Adatkezel6 altal a hirlevél-szolgaltatasra feliratkozok részére, e-mail
utjan. A hirlevelek kiildése az Adatkezel6 szolgaltatasairol, Gjdonsagokrol és aktualitasokrdl
sz616 informacidk, figyelemfelhivé ajanlatok, reklamcélu tartalmak kiildését jelenti.

8.3. Kezelt személyes adatok

Az Erintett neve és e-mail cime.

Az Adatkezel6 tovabba kezeli a feliratkozas id6pontjaval és a hozzajarulds megadasaval
kapcsolatos adatokat, illetve a hirlevél megnyitasaval, az abban szerepld linkek
megnyitasaval 6sszefiiggé adatokat is.

8.4. Az adatkezeléssel érintettek kore
Az Adatkezel§ hirlevél-szolgaltatasara feliratkozok.
8.5. Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az Erintett
hozzajarulasa, melyet a hirlevélre torténé feliratkozas soran ad meg.

Az érintett a korabban megadott hozzajarulasat barmikor jogosult visszavonni. Ez a
visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszeriiségét nem befolyasolja.

8.6. Személyes adatok kezelésének idétartama

Az Adatkezeld a hirlevél kiildése céljabél kezelt adatokat az Erintett erre vonatkozé
hozzajarulasanak visszavonasaig (leiratkozasig), illetve az adatoknak az Erintett kérésére
torténd torléséig kezeli.

8.7. A személyes adatok forrasa
A személyes adatok forrasa az Erintett.
8.8. Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozok felsorolasat a tajékoztatd 17. pontja
tartalmazza.

8.9. Személyes adatok szolgaltatasa elmaradasanak kovetkezménye

A személyes adatok szolgaltatisa onkéntes, ennek hidnydban azonban az Adatkezel6 a
hirlevelét nem tudja elkiildeni Onnek.

9. Hunguest Hotels Térzskartya programmal (Hiiségprogrammal) kapcsolatos
adatkezelés



9.1. Adatkezelés leirdsa

Az Adatkezel6 ,Hunguest Hotels Torzsvendégprogram” elnevezéssel hliségprogramot
miikddtet, melynek célja, hogy kedvezményeket nytjtson visszatéro, hiiséges vendégeinek.
A Hliségprogramhoz valé csatlakozast akar a weboldalon, online, akar az Adatkezel§ altal
lizemeltett szallodakban papiralapon lehet kezdeményezni. Az Erintett a Hiiségprogramba
torténd belépés napjatol pontokat gytijthet és hasznalhat fel az Adatkezel§ altal izemeltett
szallodak szolgaltatdsainak igénybevétele utan.

9.2. Az adatkezelés célja

A Hunguest Hotels Torzsvendégprogram Programban valé részvétel és az ezzel jaré
kedvezmények biztositasa, igy kiilondsen:

- torzskartya elkészitése és megkiildése,

- a torzskartya elvesztése esetén annak potlasa,

- az Erintett torzskartya-programban valé részvételének biztositasa,

- pontok jovairasa és bevaltasanak lehet6vé tétele,

- arengedmény szazalékos kedvezmény formajaban torténd biztositasa,
- a torzskartya-egyenleg lekérdezésének lehet6vé tétele.

Az érintett személyazonosité adatai kezelésének célja az érintett azonositasa és
kedvezményekre val6 jogosultsaganak megallapitasa, valamint az Adatkezel6 altal
tizemeltetett szallodakba torténd bejelentkezések soran a térzskartyaval torténd gyorsabb
adatfelvétel biztositasa (a torzskartya funkcidi kozott szerepel a torzskartya hasznalataval
torténd bejelentkezés is). Az Erintett neve egytttal a részére biztositott torzskartya
nevesitése céljabdl is felhasznalasra kertiil.

Az Erintett elérhetdségei kezelésének célja a kapcsolattartas, ideértve azt is, hogy az
Erintett neve és lakcime/levelezési cime a torzskartya részére torténé elkiildéséhez is
felhasznalasra kertil.

A VIP kartyak esetében a fénykép a torzskartya személyesebbé, szinvonalasabba tétele,
ezaltal az Erintett exkluziv élményének fokozasa érdekében, Keriil felhasznalasra. A fénykép
megaddasa nem kotelezd, a VIP kedvezmények igénybe vehetdk enélkiil is.

Az alairas a papiralapon torténo igénylés, illetve a kartya felhasznalasa sordn a
hitelesitéshez, a jogosultsag megallapitasahoz és ellendrzéséhez sziikséges.

A PIN-kéd a torzskartya felhasznalasakor szintén az Erintett jogosultsdganak igazolasara,
visszaélések megel6zése céljabdl sziikséges.

A torzskartya hasznalata soran keletkez6 adatok részletes informaciékat nem hordoznak az
Erintett szallodai szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé szokasairél, igy azok
profilalkotasra, a személyes jellemzdk értékelésére vagy el6rejelzésére nem alkalmasak.



9.3. Kezelt személyes adatok
Az Adatkezel6 kezeli a Torzskartya Programba valé jelentkezéskor megadott adatokat:

- név (azonositas), illetve aldirds (azonositas, hitelesités papiralapu igénylés esetén);

- szlletési datum (a kartya egyenlegének lekérdezéséhez sziikséges);

- lakcim (kapcsolattartas, szamlazas);

- levelezési cim (kapcsolattartas);

- e-mail cim (kapcsolattartas);

- telefonszam (kapcsolattartas);

- fénykép (VIP kartya esetén, a torzskartya személyesebbé, szinvonalasabba tétele,
onkéntes);

- a torzskartya sorszama (a torzskartya nyilvantartasa és az Erintetthez valé kapcsolasa);
- a torzskartya PIN kédja (titkositva).

Tovabba, az Adatkezel6 kezeli a torzskartya hasznalataval kapcsolatos adatokat is. Ilyen,
haszndlat soran keletkezé adatok az alabbiak:

- a széllodai szolgéaltatasok igénybevételével kapcsolatos pontok (az igénybe vett
szolgaltatasokrol kiallitott szamlak brutté 6sszegének 10%-a pontok formdajaban jovairasra
kertl);

- a szallodai szolgaltatasok igénybevétele soran érvényesithetd kedvezmény mértéke.

9.4. Az adatkezeléssel érintettek kore
Az Adatkezel6 Torzskartya Programjaban résztvevok.
9.5. Adatkezelés jogalapja

A torzskartya igénylésével kapcsolatos személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja, vagyis az Erintett hozzajarulasa.

Az érintett barmikor jogosult visszavonni a hozzajarulasat az adatkezelésre vonatkozoan,
mely szandékat a jelen tajékoztatéban meghatarozott elérhetdségek barmelyikén jogosult
az Adatkezel6 részére jelezni.

9.6. Személyes adatok kezelésének id6tartama

Az Adatkezel6 az adatokat az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve az adatok
Erintett kérésére torténd torléséig kezeli, ennek hidnyaban pedig a Térzskartya
Programmal kapcsolatos utols6 aktivitastdl (pl. utols6 pontegyenleg valtozastdl) szamitott 3
év.

A torzskartya egyenlegének lekérdezésével kapcsolatos adatkezelés kizarélag a lekérdezés
idejéig tart. A megjelenitett pontegyenleg ideiglenesen valik lathat6va, az egyenleg
lekérdezésére szolgald oldal elhagyasat kovetéen mar nem hivhatd eld, csak tjabb



lekérdezéssel.
9.7. A személyes adatok forrasa

A személyes adatok forrasa az Erintett.
9.8. Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozok felsorolasat a tajékoztatd 17. pontja
tartalmazza.

9.9. Személyes adatok szolgaltatasa elmaradasanak kovetkezménye

A személyes adatok szolgaltatasa onkéntes, az azonban a Toérzskartya Programban valo
részvétel feltételét képezi. Ez alol a VIP kartya tekintetében kivételt képez a fénykép,
melynek hidnyaban a VIP kartya ugyanugy igényelhetd és hasznalhatd.

10. Uzleti Kartyaval kapcsolatos adatkezelés
10.1. Adatkezelés leirasa

Az Adatkezeld a gazdaségi élet szerepl6i részére kialakitotta tin. Uzleti Kartya Programjat,
mely a Hunguest Hotels Térzsvendégprogramhoz hasonléan az Adatkezel6 altal iizemeltett
széllodakban igénybe vehetd kedvezményrendszer. Az Uzleti Kartyara - kézvetlen széllodai
megrendelés és igénybevétel esetén - a keletkezett szdmla meghatarozott szazaléka
pontként jovairasra, az 6sszegylijtott pontok pedig a kovetkez6 kdzvetlen szallodai foglalas
és igénybevétel esetén forintosszegii kedvezményként felhasznalhatok.

Az Uzleti Kartyat a weboldalonlehet igényelni.

Az Uzleti Kartya vonatkozasaban az adatkezelés soran Erintettnek az a természetes személy
mindsiil, akinek, mint kapcsolattartonak, az adatait a webhely
https://hunguesthotels.hu/uzletikartya/jelentkezesi_lap/ elérhetéségén, az Uzleti Kartya
jelentkezési lapon az igénylé megadja, és akivel a kapcsolatot az Adatkezels az Uzleti
Kartyaval 6sszefliggésben tartja.

10.2. Az adatkezelés célja

A kapcsolattarto altal képviselt szervezet Uzleti Kartya programban val6 részvételének, és
ezzel részére koltségmegtakaritassal jaré kedvezménynek a biztositasa, ideértve a szervezet
azonositasat és a kedvezményre valo jogosultsag nyilvantartasat is.

A kapcsolattartd neve kezelésének célja az azonositas és az igénybevételi jogosultsag
ellendrzése.

A kapcsolattarto elérhetdségei kezelésének célja a kedvezmények biztositasahoz és
igénybevételéhez sziikséges kapcsolattartas.



10.3. Kezelt személyes adatok

Az Adatkezel6 kezeli az Uzleti Kartya Programba val6 jelentkezéskor, a kapcsolattartéra
vonatkozdan megadott adatokat:

- a kapcsolattart6 neve (azonositas, kapcsolattartas);

- a kapcsolattart6 e-mail cime (kapcsolattartas);

- a kapcsolattart6 telefonszama, mobilszama (kapcsolattartds, dnkéntes);
- a kapcsolattart6 faxszama (kapcsolattartas, dnkéntes);

- a képviselt szervezetre vonatkozo adatok.

10.4. Az adatkezeléssel érintettek kore
Az Uzleti Kartyat igénylk kapcsolattartéi.
10.5. Adatkezelés jogalapja

A személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerint
az Adatkezel®, illetve a kapcsolattart6 altal képviselt szervezet, mint harmadik fél, jogos
érdeke.

Az tizleti kartyat igénylo szervezet jogos érdeke az lizleti kartya programban vald
részvétellel jaré koltségcsokkenést eredményez6 kedvezmény igénybevétele.

Az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy a kapcsolattarté altal képviselt szervezet vonatkozasaban
biztositsa a gyors és hatékony ligyintézést, illetve ezen keresztiil az Uzleti Kartya altal
nyujtott kedvezményeket.

A kedvezmény megszerzése és igénybevétele, az ezekhez szilikséges informaciécsere nem
valésulhat meg a kapcsolattartd természetes személyek adatainak kezelése nélkiil, tehat az
Uzleti Kartya programban vald részvétel biztositidsdhoz elengedhetetlen az adatkezelés.

Az adatkezelés jogalapjara tekintettel az Erintetteket megilleti az adatkezeléssel szembeni
tiltakozas joga.

10.6. Személyes adatok kezelésének id6tartama

Az adatkezelés a kapcsolattart6 altal képviselt szervezet Uzleti Kartya Programban val6
részvételének végét kovetden az eléviilési idében torténik. Amennyiben a kapcsolattarté
kapcsolattartasra valé jogosultsaga ezt megel6z6en megsziinik, ezt a képviselt szervezet
koteles az Adatkezeldnek jelezni. Ebben az esetben a kapcsolattartéra vonatkozé adatokat
az Adatkezel6 késedelem nélkdl torli.

A kértyaigénylés elutasitdsa esetén az elutasité dontést koveten haladéktalanul torlésre
kertilnek az adatok.

10.7. A személyes adatok forrasa



Amennyiben az igénylésben megjelolt kapcsolattarté nem sajat maga, hanem az igényl6
szervezettdl valaki mas adja meg az 6 adatait, abban az esetben az adatok forrasa az igényl6
szervezet. Az igényl6 szervezet felel6ssége, hogy a kapcsolattart6 adatainak megadasahoz
jogszert felhatalmazassal rendelkezzen.

10.8. Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozok felsorolasat a tajékoztatd 17. pontja
tartalmazza.

10.9. Személyes adatok szolgaltatdsa elmaradasanak kovetkezménye

A személyes adatok szolgaltatasa onkéntes, az azonban az Uzleti Kartya Programban valé
részvétel feltételét képezi.

11. Ajandékkartya vasarlasahoz kapcsolddo adatkezelés
11.1. Adatkezelés leirasa

Az Adatkezel6 értékesitési pontként kijelolt szallodaiban, illetve a weboldalon, online is
lehet6ség van Hunguest Hotels Ajandékkartyakat vasarolni (a tovabbiakban:
Ajandékkartya). A kartyaval a lejarati id6tartamon beliil az adott keretdsszegig igénybe
vehet6ek az Adatkezel§ altal iizemeltetett szallodak szolgaltatasai.

A kartya nem névre szdl6, azt birtokosa jogosult felhasznalni.
11.2. Az adatkezelés célja

A megrendelés nyoman létrejovo, az Ajaindékkartya vasarlasara vonatkozo szerz6dés
megkotése és teljesitése, illetve ennek korében a megrendelés fogadasa és feldolgozasa, a
megrendelt kirtya megkiildése az Erintett szdmara.

Ezen beliil az Erintett személyazonosit6 adatai kezelésének célja a megrendelés nyoman
1étrejove szerzédés megkotése soran az Erintett azonositasa. Az Erintett elérhetdségei
kezelésének célja, hogy sziikség esetén az Adatkezeld fel tudja venni vele a kapcsolatot. A
postacim kezelésének célja a megrendelt terméknek az Erintett részére torténé elkiildése.

11.3. Kezelt személyes adatok
Az Adatkezel6 a vasarlo, vagyis az Erintett, alabbi adatait kezeli:

- név (azonositas, a megrendelt kartya postazasa);

- postai cim (a megrendelt kartya postazasa);

- telefonszam (kapcsolattartas, onkéntes);

- e-mail cim (kapcsolattartas);

- a megrendelt kartyara vonatkozo6 adatok (a kartya megjeldlése, vételara);
- a megrendelés és fizetés id6pontja.



11.4. Az adatkezeléssel érintettek kore
Az Ajandékkartyat vasarlo természetes személyek.
11.5. Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az
adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az egyik fél. Az
Erintett a megrendelés leadasa soran tajékoztatast kap arrél, hogy a megadott személyes
adatait a megrendelése alapjan l1étrejovo szerz6dés teljesitése céljabol kezeli Adatkezeld.

11.6. Személyes adatok kezelésének id6tartama

A kértya vasarlasaval kapcsolatos adatokat — ideértve az Erintett és az Adatkezels
megrendeléssel kapcsolatos 1ényeges tartalmu iizeneteit is - az Adatkezel6 a
szerz6déskotést (megrendelést) kovetden eléviilési iddben kezeli.

11.7. A személyes adatok forrasa
A személyes adatok forrasa az Erintett.
11.8. Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozok felsorolasat a tajékoztatd 17. pontja
tartalmazza.

11.9. Személyes adatok szolgaltatdsa elmaradasanak kévetkezménye

A személyes adatok szolgaltatasa dnkéntes, enélkiil azonban az Erintett az ajandékkartyat
nem tudja megrendelni.

12. Kapcsolattartoi adatok kezelésével és szerzédések teljesitésével kapcsolatos
adatkezelés

12.1. Adatkezelés leirasa

Az Adatkezel§ tevékenysége soran, ahhoz kapcsolddva szerzédéseket kot mas
jogalanyokkal, akik lehetnek természetes személyek, valamint jogi személyek.

Abban az esetben, ha az Adatkezel$ természetes személlyel, egyéni vallalkozdval vagy
Ostermel6vel kot szerz6dést, ezen személy azonositasahoz és a vele valé kapcsolattartashoz
szlikséges, valamint a szerz6dés teljesitéséhez kapcsoldédé egyéb személyes adatokat kezeli.

Amennyiben az Adatkezeld jogi személyekkel kot szerz6dést, abban az esetben sziikséges a
partner kapcsolattartéja adatainak a kezelése annak érdekében, hogy az egylittm{ikodés
soran, illetve az egylittmiikodés folyamatos fenntartasa és elmélyitése érdekében a felek
egymassal kapcsolatot tudjanak tartani.



12.2. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja az Adatkezel§ és a szerz6d6 partner kozotti szerz6dés megkotése és
teljesitése, ideértve a szerzédéssel kapcsolatos kapcsolattartast is, illetve ezen keresztiil
tizleti kapcsolat kialakitasa és fenntartasa.

12.3. Kezelt személyes adatok

Tekintettel arra, hogy az egyéni vallalkoz6 és az 6stermel6 természetes szermélynek
mindsiil, a veliik és a maganszemélyekkel torténo szerzddéskotés esetén a személyes
adatok forrasa az Erintett, igy a kezelt személyes adatok pontos korérdl végleges
tajékoztatast a szerzédés megkotésekor ad az Adatkezels. Altalanossagban azonban az
alabbi adatok kezelésére keriilhet sor:

a) név, (azonositas)

b) anyja neve, (azonositas)

c) sziiletési hely, id6, (azonositas)

d) lakcim, (kapcsolat)

e) egyéni vallalkozd és 6stermeld esetén székhely, (kapcsolat)

f) telefonszam, (kapcsolat)

g) e-mail, (kapcsolat)

h) utalasos fizetés esetén: bankszamlaszam, szamlavezet6 bank,

i) amennyiben a megbizasi dij kifizetése a kozterhek levonasat kovetden torténik, ehhez
szlikséges a TA] szam kezelése,

j) visszterhesség esetén adbazonositd jel, egyéni vallalkozo esetén ad6szam,
k) egyéni vallalkozé esetén nyilvantartasi szam,

1) egyéb, a szerz6dés teljesitéséhez feltétleniil sziikséges adatok.

Jogi személy esetén a képvisel6 nevét, valamint a kapcsolattartd nevét, telefonszamat, e-
mail cimét és beosztasat kezeli az Adatkezeld. Jogi személlyel torténd szerzédéskotés esetén
a kapcsolattarto6i adatok forrasa a szerz6dé fél.

12.4. Az adatkezeléssel érintettek kore

Az Adatkezel6vel szerz6d6 természetes személyek, valamint a jogi személy szerz6do6 felek
esetében a jogi személy képviseldje, kapcsolattartoja.

12.5. Adatkezelés jogalapja

Természetes személy esetén az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja, vagyis az Erintettel kotott szerzédés teljesitése.

Amennyiben a kapcsolattarté az Adatkezel6vel nem all kozvetlen szerz6déses kapcsolatban,
tehat az Erintett a szerz6dé partner munkavallaléja, vagy egyéb kozremiikodsje, az
adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezeld jogos
érdeke. Ezen jogos érdek - mely egyben a szerz6dé fél, mint harmadik személy, jogos
érdeke is - az Erintett altal képviselt szervezettel iizleti kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,



a létrejott szerz6dés minél hatékonyabb teljesitése érdekében. A kapcsolattartasra tehat a
gazdasagi egylittmiikodés kialakitasa, valamint a szervezetek kozott 1étrejovo szerzédés(ek)
teljesitése érdekében van sziikség. Az Erintett személyes adatait erre vonatkozé jogalap
nélkiil mas célbdl az Adatkezel6 nem kezeli.

12.6. Személyes adatok kezelésének id6tartama

Az Erintettek személyes adatait az Adatkezeld a szerzédés teljesitését kovetden a Polgari
Toérvénykdnyvben meghatarozott altalanos eléviilési id§ lejartaig kezeli, azzal, hogy a
konyvviteli elszamolast kozvetleniil és kozvetetten alatdmasztd szamviteli bizonylatokat az
Adatkezel6 az Sztv. 169. § (2) bekezdése szerint legalabb 8 évig koteles olvashat6 formaban,
a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakereshet6 médon megérizni.

A kapcsolattartéi adatokat az Adatkezel6 a jelen pontban meghatarozott kapcsolattartasi
célbol nem kezeli a tovabbiakban, amennyiben tajékoztatast kap arrol, hogy a
kapcsolattarto foglalkoztatasi jogviszonya a szerz6d6 partnernél megsziint.

12.7. Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozok felsorolasat a tajékoztatd 17. pontja
tartalmazza.

12.8. Személyes adatok szolgaltatdsa elmaradasanak kovetkezménye

A személyes adatok megadasa elengedhetetlen a szerzddés megkotéséhez, teljesitéséhez.

13. Szamla Kkiallitasaval és megorzésével kapcsolatos adatkezelés
13.1. Adatkezelés leirasa

Az Adatkezel6 a weboldalon keresztiil igénybe vett szolgaltatasokra vonatkozodan, igy az
ajandékkartya vasarlasaval kapcsolatban szamlat allit ki.

Az Adatkezel0 altal iizemeltett szallodak szolgaltatasaira és az azokkal Osszefiiggésben
kiallitott szamlakra vonatkozo6an az egyes szallodak adatkezelési tajékoztatoi (is) nyujtanak
tajékoztatast.

13.2. Az adatkezelés célja
Az Adatkezel$ adatkezelésének célja a szamlak kiallitasa és megdrzése.

1. az Afatv. 159. § (1) bekezdésében és a 169. §-ban, valamint
2. az Sztv. 169. § (2) bekezdésében foglaltak szerint.

13.3. Kezelt személyes adatok

Az Afatv. 169. §-ban meghatarozott adatok, de legalabb:



- név;
- szamlazasi cim.
- addszam (amennyiben egyéni vallalkozoként kéri a szamla kiallitasat).

13.4. Az adatkezeléssel érintettek kore

Az Adatkezel6 ellenérték fejében nyujtott szolgaltatasait igénybe vevd természetes
személyek.

13.5. Adatkezelés jogalapja

A szamlak killitasa soran megvalésulé adatkezelés jogalapja az Sztv. 169. § és az Afatv. 159.
§ (1) bekezdése alapjan a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, vagyis jogszabalyi
kotelezettség teljesitése.

13.6. Személyes adatok kezelésének id6tartama

Az Adatkezel6 a szdmlakat az Sztv. 169. §-ban foglaltak szerint legaldbb 8 évig 6rzi meg.
13.7. A személyes adatok forrasa

A személyes adatok forrasa az Erintett.

13.8. Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozok felsorolasat a tajékoztatd 17. pontja
tartalmazza.

13.9. Személyes adatok szolgaltatdsa elmaradasanak kévetkezménye

A személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon alapul, az Erintett kételes a személyes adatokat
megadni.

14. Panaszkezelés
14.1. Adatkezelés leirasa

Az Adatkezel6 a fogyasztovédelmi el6irasoknak megfelelve lehetséget biztosit a fogyasztok
szamara, hogy a szolgaltatasaival kapcsolatban panaszokat nytjtsanak be. A
panaszkezelésre az Fgytv. el6irasainak megfelel6en keriil sor.

Szébeli panasz esetén, amennyiben a szolgaltatast igénybe vevé a panasz azonnali
kezelésével nem ért egyet, avagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az
Adatkezel6 a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet
vesz fel a Fgytv. 17/A. § (3) bekezdése szerint.

14.2. Az adatkezelés célja



Az adatkezelés célja a szolgaltatast igénybe vevok altal benyujtott panaszok kezelése,
figyelemmel a Fgytv.-ben foglaltakra.

14.3. Kezelt személyes adatok

A Fgytv. 17/A. § (5) bekezdés alapjan a panaszkezelésrdl felvett jegyz6konyv az alabbi
adatokat tartalmazza:

- az Erintett neve, lakcime;

- a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja;

- az Erintett panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

- az Adatkezel§ nyilatkozata a fogyaszt6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben
a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges;

- a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy elektronikus titon k6zolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyaszt6 aldirasa;

- a jegyz6konyv felvételének helye, ideje;

- telefonon vagy elektronikus uton k6z6lt panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

Az Adatkezel6 a panasz kezelése soran - az el6terjesztés modjanak fliggvényében - a fenti
adatokon kiviil az Erintett elérhetdségeit, igy kiilonosen telefonszamat, e-mail cimét kezeli.

14.4. Az adatkezeléssel érintettek kore
Az Adatkezel6 felé panaszt el6terjesztd személyek.
14.5. Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan jogszabalyi
kotelezettség teljesitése, amely a Fgytv. 17/A. §-ban foglaltak teljesitését jelenti.

14.6. Személyes adatok kezelésének id6tartama

Az Adatkezel§ a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példdnyat harom évig
koteles meg6rizni.

14.7. A személyes adatok forrasa
A személyes adatok forrasa az Erintett.
14.8. Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

Az Adatkezel altal igénybe vett adatfeldolgozok felsorolasat a tajékoztatd 17. pontja
tartalmazza.

14.9. Személyes adatok szolgaltatasa elmaradasanak kévetkezménye

A személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon alapul, az adatszolgaltatds elmaradasa esetén
az Erintett nem tudja gyakorolni fogyasztéi jogait.



15. Allasajanlatokkal, felvételi eljarassal kapcsolatos adatkezelés
15.1. Adatkezelés leirasa

Az Adatkezel6 a https://hunguesthotels.hu/hu/karrier/ elérhetdségii oldalan teszi kozzé
aktuadlis allashirdetéseit, melyekre e-mail atjan barki jelentkezhet, aki az adott
allashirdetésben kozzétett feltételeknek megfelel.

15.2. Az adatkezelés célja

A meghirdetett allas betoltéséhez sziikséges kivalasztasi folyamat lebonyolitasa és a
kivalasztas soran a jelentkezék szakmai és emberi tulajdonsagainak, iskolai végzettségének,
korabbi munkatapasztalatanak a megismerése annak érdekében, hogy az Adatkezel
megtalalja a megiiresedett pozici6 betoltésére leginkabb alkalmas személyt.

15.3. Kezelt személyes adatok

Az Erintett altal megkiildétt néletrajzban, esetlegesen motivaciés levélben megadott
adatok. Amennyiben az Erintett tovabbi személyes adatot kiild az Adatkezeld részére, akkor
azt is a jelen pontban irtak szerint kezeli. Amennyiben az Erintett allasjelentkezésének
elbirdlasdhoz bizonyos dokumentumokra az Adatkezel6nek nincs sziiksége, gy azokat
azonnal torli, vagy megsemmisiti.

Amennyiben az Erintett olyan 4llasra palyazik, mely betdltésének valamilyen képesités,
jogositvany, vagy végzettség megszerzése el6feltételét képezi, abban az esetben az
Adatkezel6 az erre vonatkoz6 adatokat vizsgalja.

Amennyiben az allashirdetéshez kapcsoldd6an valamilyen teszt, kérdéiv kitdltésére is sor
kertl a jelentkez6 szakmai kompetenciainak felmérése érdekében, az Adatkezel6 az ebben
szerepl6 adatokat is kezeli.

15.4. Az adatkezeléssel érintettek kore

Py

Az Adatkezel§ altal meghirdetett allasokra jelentkezdk.
15.5. Adatkezelés jogalapja

A személyes adatok kezelése a szerzédés megkotését megeldzden az Erintett kérésére
torténd lépések megtételéhez sziikséges, igy az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja.

Azzal, hogy az Erintett megkiildi az Adatkezel részére a meghirdetett allasra a
jelentkezését, egyértelmi akaratat fejezi ki arra vonatkozdan, hogy be kivanja tolteni az
allast, és az ehhez sziikséges kivalasztasi folyamatban részt kivan venni. A kivalasztasi
folyamat sziikségszeri része, hogy a jelentkezé szakmai és személyiségbeli tulajdonsagait a



munkaltatd el6zetesen felmérje annak érdekében, hogy meg tudja itélni, hogy az allas
betoltésére a jelentkez6 alkalmas-e.

15.6. Személyes adatok kezelésének id6tartama

Kizarolag az allas végleges betoltéséig (a kivalasztott probaidejének letelte), de legfeljebb 6
hoénapig.

15.7. A személyes adatok forrasa
A személyes adatok forrasa az Erintett.
15.8. Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozok felsorolasat a tajékoztatd 17. pontja
tartalmazza.

15.9. Személyes adatok szolgaltatdsa elmaradasanak kévetkezménye

A személyes adatok szolgaltatasa nem kotelezd, azonban a jelentkezés elbiraldsanak és a
kivalasztasi folyamatban torténd részvételnek alapvetd feltétele.

16. Allaskeres6i adatbazissal kapcsolatos adatkezelés
16.1. Adatkezelés leirasa

Az Adatkezel6 a weboldal https://hunguesthotels.hu/hu/karrier/ elérhet6ségli aloldalan
teszi k6zzé aktualis allashirdetéseit, ugyanakkor barki, ezen allashirdetésektdl fiiggetlentil
is, elkiildheti az Adatkezeldnek az 6néletrajzat, vagy kérheti, hogy dnéletrajzat az
Adatkezel§ 6rizze meg akkor is, ha az allasjelentkezésével érintett alldst ugyan nem kapta
meg, az Adatkezel§ azonban 6néletrajzat igéretesnek talalta.

16.2. Az adatkezelés célja

Allasjelentkez6i adatbazis 1étrehozasa. Az adatbazishoz énkéntes hozzajarulas alapjan
csatlakozott érintettek dnéletrajzainak a kezelése abbdl a célbdl, hogy az Adatkezel6
miel6bb taldljon megfelel6 munkavallalot a megiiresedett allasaira.

16.3. Kezelt személyes adatok

Az Adatkezel§ kezeli az Erintett altal megkiildétt 6néletrajzban megadott adatok.
16.4. Az adatkezeléssel érintettek kore

Az Adatkezel6 allaskeres6i adatbazisaba bekertiil6 személyek.

16.5. Adatkezelés jogalapja



A személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, vagyis az
Erintett hozzajarulasa.

Az érintett barmikor jogosult visszavonni a hozzajaruldsat az adatkezelésre vonatkozoéan,
mely szandékat a jelen tajékoztatéban meghatarozott elérhet6ségek barmelyikén jogosult
az Adatkezel részére jelezni.

16.6. Személyes adatok kezelésének id6tartama

Az adatkezelésre az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig, de legfeljebb az adatbazishoz
torténd csatlakozastdl szamitott 6 hénapig keriil sor.
16.7. A személyes adatok forrasa

A személyes adatok forrasa az Erintett.
16.8. Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozok felsorolasat a tajékoztatd 17. pontja
tartalmazza.

16.9. Személyes adatok szolgaltatdsa elmaradasanak kévetkezménye

A személyes adatok szolgaltatdsa nem kotelez6, azonban az Adatkezel6 allaskereséi
adatbazisahoz torténd csatlakozasnak alapvetd feltétele.

17. Az adatfeldolgoz6k megnevezése

17.1. Az adatfeldolgoz6 az érintett személyes adatait kizarélag az Adatkezel6 altal
meghatarozott és szerzédésben rogzitett célbdl, az Adatkezel§ utasitasai szerint kezelheti,
az adatkezelés tekintetében 6nall6 dontési jogosultsaga nincs. Az adatfeldolgozd titoktartasi
kotelezettséget és szerz6déses garanciat vallalt a feladatai teljesitése kdzben megismert
személyes adatok meg6rzésére vonatkozoan.

17.2. Az Adatkezel6 az adatkezelése soran az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe:

1. A weboldal karbantartasaért, fejlesztéséért és a weboldallal kapcsolatos hibaelharitasért
felelGs szervezet:

KMAK Kelet-Magyarorszagi Adatkézpont Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Székhely: 5000 Szolnok, Szapary utca 20. A. ép. 3. em. 6. ajto
E-mail: info@kmak.hu

Telefon: ...

Webhely: https://www.kmak.hu/



2. Az informatikai infrastruktura (igy els6sorban e-mail rendszer) lizemeltetéséért,
karbantartasaért (HelpDesk szolgaltatas nyudjtasan keresztiil), illetve a weboldal szdmara
tarhelyszolgaltatas nyujtasaért felel6s szervezet:

mBIT Technolégiai Szolgaltaté Zrt.

székhely: 3000 Hatvan, Borhaz ut 3.

Telefon: +36309774535

Webhely: https://mbitech.hu

3. A szallodai szolgaltatas nyujtasa sordn hasznalt tigyviteli szoftver fejlesztbje, mely
hozzaféréssel rendelkezik a foglalassal kapcsolatos adatokhoz:

MT-HostWare Szamitastechnikai Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Székhely: 1149 Budapest, Rona utca 120-122.
Telefon: +36 1 469 9000
Webhely: https://hostware.hu/

4. A foglalasi rendszereket 6sszekapcsold ligyviteli szoftver fejleszt6je, mely hozzaféréssel
rendelkezik foglaldssal kapcsolatos adatokhoz:

D-EDGE SAS

Székhely: 14/16, boulevard Poissonniere, 75009 Parizs, FRANCIAORSZAG
Telefon: +33 144 71 05 05
Webhely: https://www.d-edge.com/

5. A torzskartya-rendszer lizemeltetéséhez hasznalt szoftver- és hardverrendszer
szolgaltatdja és a kartyak gyartdja:

CARDNET Kartyarendszerek és -szolgaltatdsok Zartkorien Miikodd Részvénytarsasag
Székhely: 1135 Budapest, Reitter Ferenc utca 46-48.

E-mail: info@cardnet.hu

Telefon: +36 1 346-0500

Webhely: http://www.cardnet.hu/

6. Az Ajdndékkartyak dranak megfizetésérdl kiallitott szamlak el6allitdsdhoz hasznalt
szoftver szolgaltatoja:

KONZORCIA Kereskedelmi, Szolgaltat6 és Szoftverfejlesztd Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhely: 1012 Budapest, Palya utca 9. 3. em.

E-mail: info@konzorcia.hu

Telefon: +36 1 487 3015

Webhely: http://konzorcia.hu/

18. Adatvédelem, adatbiztonsag



18.1. Az Adatkezel§ az adatkezelési tevékenységei korében az adatok biztonsagarol,
technikai és szervezési intézkedésekkel, valamint bels6 eljarasi szabalyokkal gondoskodik a
jogszabalyok, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasarél. A
kezelt adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kiillondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabél
fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

18.2. Az adatok kezelése csak a jelen tajékoztatoban bemutatott és torvényes célok elérése
érdekében, azokhoz sziikséges és aranyos mértékben torténik, a vonatkozo jogszabalyok és
ajanlasok alapjan, megfelel6 biztonsagi intézkedések mellett.

18.3. Az Adatkezel§ az altala igénybe vett adatfeldolgozokkal kotott szerz6désekben
kotelezi az adatfeldolgozokat arra, hogy biztositsak az adatok jogszabalyoknak megfelel6
szint{i biztonsagat és a jogszer(i adatkezelést az adatfeldolgozas soran.

19. Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai
19.1. Tajékoztatashoz valo jog

19.1.1. On a jelen adatkezelési tajékoztatd elolvassaval barmikor tajékozédhat az
adatkezelésrol. Kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas modon igazoltak
az On személyazonossagat. Az adatkezeléssel érintettsége alatt, illetve azt kovetden is
kérhet tajékoztatast. A tajékoztatas az adatkezelés minden lényeges részletére, valamint az
On jogainak gyakorlasi médjéra is kiterjed. Kérelmére Adatkezel6 az On kérelmei alapjan
meghozott intézkedésekrél - vagy elmaradasuk okardl a panasz el6terjesztésére
rendelkezésre all6 forumok megjelolésével - is tajékoztatja.

19.1.2. A tdjékoztatis megadasa dijmentes. Ha az On kérelme egyértelmiien megalapozatlan
vagy - kiilondsen ismétl6do jellege miatt - tulzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért
informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré
adminisztrativ koltségekre:

- észszerl 0sszegli dijat szamithat fel, vagy
- megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

19.1.3. A kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt (indokolatlan késedelem
nélkiil), de legkés6bb egy hdnapon beliil Adatkezel6 megadja a tajékoztatast.

19.2. Hozzaférési jog

19.2.1. Onnek joga van hozzaférni az Onrél kezelt adatokhoz. llyen irdnyt kérelme esetén az
Adatkezel6 tajékoztatja Ont arrdl, hogy a személyes adatai tekintetében van-e folyamatban
adatkezelés, illetve a konkrét adatkezeléssel kapcsolatban minden lényeges kortilményrdl.



19.2.2. A hozzaféréshez valé jog értelmében On masolatot kérhet az Adatkezel6 altal kezelt
személyes adatairdl, melyet Adatkezel6 dijmentesen biztosit az On szdmara az elsé
alkalommal. A tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ kdltségeken alapulo,
észszer( mértéki dijat szamithat fel.

19.2.3. A masolatot széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja
rendelkezésre az Adatkezeld, kivéve, ha azt On masként kéri.

19.2.4. A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt (indokolatlan késedelem
nélkiil), de legkés6bb egy honapon beliil Adatkezel6 biztositja a fentiek szerint a
hozzaférést.

19.3. A helyesbitéshez valo jog

19.3.1. On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

19.3.2. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos
személyes adatok - egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését.

19.3.3. Kérésére az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti, illetve indokolt
esetben kiegésziti az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

19.4. A torléshez val6 jog

19.4.1. On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torélje
az Onre vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel pedig koteles arra, hogy az On
személyes adatait indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy
mas modon kezelték;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

c) On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre (a jelen tajékoztaté targyat képezo adatkezelések koziil csak a jogos érdek
alapjan végzett, adatkezelések esetében all fenn;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandé Eurépai Unids vagy tagallami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

19.4.2. A jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges
adatokat az On erre irdnyul6 kérelme esetén sem koteles torélni Adatkezeld, ugyanigy
azokat sem, amelyek kezelése az On vagy mas természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt, vagy az Adatkezel8re alkalmazandé uni6s vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitéséhez sziikségesek. Alapesetben azonban a megdrzési ido6
elteltével Adatkezeld kérelem nélkiil is torli az adatokat.



19.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

19.5.1. Kérésére az Adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesiil:

- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos érdekei els6bbséget élveznek-e az
On jogos érdekeivel szemben (a jelen tajékoztaté targyat képezd adatkezelések koziil csak a
jogos érdek alapjan végzett adatkezelések esetében all fenn).

19.5.2. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl
kezeli Adatkezeld.

19.5.3. Az Adatkezel§ az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja
Ont.

19.6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolddo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 a helyesbitésrdl, a korlatozasroél és a torlésrol Ont, tovabba mindazokat a
cimzetteket értesiti, akiknek korabban az On adatait tovabbitottak. Az értesités mellzhetd,
ha lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatja Ont e cimzettekrél.

19.7. Adathordozhat6saghoz valé jog

19.7.1. On jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezeld, melynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés az On hozz4jarulasan vagy az Onnel kotott szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.



19.7.2. Az adatok hordozhat6sagahoz valé jog fentiek szerinti gyakorlasa soran On jogosult
arra, hogy - ha ez technikailag megval6sithaté - kérje a személyes adatok adatkezel6k
kozotti kozvetlen tovabbitasat.

19.8. A tiltakozashoz val6 jog

19.8.1. On a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozhat a személyes
adatainak jogos érdeken alapul6 kezelése ellen.

19.8.2. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat csak akkor kezelheti tovabb,
ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

20. Az Erintett kérelmeinek teljesitése

20.1.1. A 16. pontban foglaltak szerinti tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja
Adatkezeld. Ha az On kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiilondsen ismétl6dé
jellege miatt - tlzo6, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszerl 0sszegli dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.
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20.1.2. Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja Ont a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl,
ideértve az adatmasolatok kiadasat is. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két honappal
meghosszabbithato. A hatarid6 meghosszabbitasarol az Adatkezel6 a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont. Ha
On elektronikus titon nytjtotta be a kérelmét, a tajékoztatast elektronikus titon adja meg az
Adatkezeld, kivéve, ha On azt masként kéri.

20.1.3. Ha az Adatkezel 6 nem tesz intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkiil,
de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja Ont az
intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be a 18.
pontban megjelolt felligyeleti hat6sagnal, és az ugyanott irtak szerint élhet bir6sagi
jogorvoslati jogaval.

20.2. On barmilyen, a személyének azonositasat lehetévé tevé modon beterjesztheti
kérelmeit az Adatkezel6hoz. Az On azonositasa azért sziikséges, mert a kérelmeket
Adatkezel6 csak az arra jogosultaknak teljesitheti. Ha az Adatkezel6nek megalapozott
kétségei vannak a kérelmet benyujto természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, a
kérelmezd személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat
kérheti.



20.3. Ha a kérelmét postai uton kivanja beterjeszteni, akkor azt az Adatkezel 6
Magyarorszag, 1535 Budapest, Pf. 813. cimére, elektronikus dton pedig e-mail-ben, az
adatvedelem@hunguesthotels.hu e-mail cimre juttathatja el. E-mailben kiildott kérelmet
Adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt az On Adatkezelének megadott és ott
nyilvantartott e-mail cimérél kiildik, ugyanakkor a méasik e-mail cim hasznalata nem jelenti
a kérelem figyelmen kiviil hagyasat. E-mail esetében a kézhezvétel id6pontjanak az
elkiildést kovetd els6 munkanapot kell tekinteni.

21. Jogérvényesités

21.1. Adatainak kezelésével kapcsolatos esetleges panaszaval az Adatkezel6hoz fordulhat
els6sorban az alabbi elérhet6ségen:

HUNGUEST Zrt.
E-mail cim: adatvedelem@hunguesthotels.hu
Postacim: 1056 Budapest, Vaci utca 38.

21.2. Jogérvényesitési lehetéségeit a birdsag el6tt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hat6saghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag (NAIH)
Posta cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu

21.3. A birésagi ut valasztasa esetén a per - az On valasztasa szerint - az On lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A per elbiralasa a torvényszék
hataskorébe tartozik (https://birosag.hu/birosag-kereso).

Hunguest Zrt.



