
Adatkezelési tájékoztató – Saliris Fürdő
Adatkezele	 si ta	 je	koztato	  a Saliris Thermal & Spa vende	gei re	sze	re

Hunguest Zrt. - WEBOLDAL ADATKEZELE% SI TA% JE% KOZTATO% JA

1. Adatkezelo)  megneveze	se

A https://www.salirisfurdo.hu/ webhelyet (a tova	bbiakban: „webhely” vagy „weboldal”) a 
Hunguest Sza	 lla	 shelyszolga	 ltato	  Za	 rtko4 ru) en Mu) ko4 do)  Re	szve	nyta	 rsasa	g u4 zemelteti.

Ro4 vidí	tett ne	v: Hunguest Zrt.

Ce	gjegyze	ksza	m: 01-10-142591 – Budapest Ko4 rnye	ki To4 rve	nysze	k Ce	gbí	ro	 sa	 ga

Ado	 sza	m: 32431081-2-44

Sze	khely: Magyarorsza	 g, 1056 Budapest, Va	 ci utca 38.

Postací	m: Magyarorsza	 g, 1426 Budapest, Pf. 3.

Ke	pviselo) je: De	 ta	 ri-Szabo	  A% da	m, igazgato	 sa	 g elno4 ke

Webhely: https://www.hunguesthotels.hu/

E-mail cí	m: info@hunguesthotels.hu

(a tova	bbiakban: Adatkezelo) )

Adatve	delmi tisztviselo)  ele	 rheto) se	gei:

neve: Kerte	 sz e	s Ta	 rsai ÜH gyve	di Iroda

e-mail cí	me: adatvedelem@hunguesthotels.hu

2. Az adatkezelésre vonatkozó jogszabályok, a tájékoztató hatálya



2.1. Az Adatkezelo)  szeme	 lyes adatok kezele	se	vel kapcsolatos teve	kenyse	ge	re elso) sorban az 
ala	bbi jogszaba	 lyok vonatkoznak:

- a terme	szetes szeme	 lyeknek a szeme	 lyes adatok kezele	se tekintete	ben to4 rte	no)  ve	delme	ro) l 
e	 s az ilyen adatok szabad a	 ramla	 sa	 ro	 l, valamint a 95/46/EK ira	nyelv hata	 lyon kí	vu4 l 
helyeze	se	 ro) l szo	 lo	  Euro	 pai Parlament e	s a Tana	 cs 2016. a	prilis 27. napja	n elfogadott 
2016/679. sza	mu	  rendelete (a tova	bbiakban: „GDPR”, „Rendelet”);
- az informa	 cio	 s o4 nrendelkeze	si jogro	 l e	 s az informa	cio	 szabadsa	gro	 l szo	 lo	  2011. e	vi CXII. 
to4 rve	ny (a tova	bbiakban: „Infotv.”);
- a fogyaszto	 ve	delemro) l szo	 lo	  1997. e	vi CLV. to4 rve	ny (a tova	bbiakban: „Fgytv.”),
- az a	 ltala	nos forgalmi ado	 ro	 l szo	 lo	  2007. e	vi CXXVII. to4 rve	ny (a tova	bbiakban: „A% fatv.”)
- a sza	mvitelro) l szo	 lo	  2000 e	vi C to4 rve	ny (a tova	bbiakban: „Sztv.”).

2.2. Jelen adatkezele	s ta	 je	koztato	  hata	 lya a webhelyen keresztu4 l vagy ahhoz kapcsolo	 do	 an 
az Adatkezelo)  a	 ltal nyu	 jtott szolga	 ltata	 sok sora	n megvalo	 sulo	  adatkezele	 sekre vonatkozik. 
Az Adatkezelo)  a	 ltal u4 zemeltett egyes sza	 lloda	k adatkezele	seiro) l (idee	rtve az adott sza	 lloda 
vonatkoza	 sa	ban a weboldalon kezdeme	nyezett foglala	 st is) ku4 lo4 n, az adott sza	 lloda	 ra 
vonatkozo	  adatkezele	 si ta	 je	koztato	 ban nyu	 jt ta	 je	koztata	 st az e	 rintetteknek.

Jelen ta	 je	koztato	  szeme	 lyi hata	 lya a webhelyre la	 togato	 kra, az Adatkezelo) vel a kapcsolatot 
felvevo)  szeme	 lyekre, az Adatkezelo)  hí	rlevele	re feliratkozo	 kra, az aja	nde	kka	 rtya	 t va	 sa	 rlo	 kra, 
tova	bba	  to4 rzska	 rtya e	 s u4 zleti ka	 rtya programja	nak re	 sztvevo) ire (uto	 bbiak esete	ben a 
re	 sztvevo)  a	 ltal megjelo4 lt kapcsolattarto	 kra), mint az adatkezele	 ssel e	 rintett terme	szetes 
szeme	 lyekre (a tova	bbiakban: „OH n” vagy „E% rintett”), terjed ki.

3. Fogalmak

3.1. Jelen adatkezele	si ta	 je	koztato	  fogalmi rendszere megegyezik a 2. pontja	ban felsorolt 
jogszaba	 lyokban meghata	 rozott fogalmakkal, í	gy ku4 lo4 no4 sen a GDPR 4. cikke	nek e	 rtelmezo)  
fogalommagyara	 zataival, illetve bizonyos pontokban kiege	szí	tetten az Infotv. 3. §-a szerinti 
e	 rtelmezo)  rendelkeze	sekkel.

3.2. Amikor a jelen ta	 je	koztato	  adatokro	 l vagy adatkezele	sro) l rendelkezik, azon szeme	 lyes 
adatokat, illetve ezek kezele	se	 t kell e	 rteni.

4. Sütikezelés

Az Adatkezelo)  a webhely u4 zemeltete	se	hez e	s a weboldal la	 togato	 ira vonatkozo	  technikai 
adatok gyu) jte	 se	hez su4 tiket alkalmaz.

Az Adatkezelo)  a su4 tik a	 ltal megvalo	 sí	tott adatkezele	sro) l ku4 lo4 n ta	 je	koztato	 t bocsa	 t 
rendelkeze	sre:https://www.hunguesthotels.hu/hu/tajekoztato_sutik_alkalmazasarol/.

https://www.hunguesthotels.hu/hu/tajekoztato_sutik_alkalmazasarol/


5. Megkeresésekkel és ajánlatkérésekkel kapcsolatos adatkezelés

5.1. Az adatkezele	 s leí	ra	 sa

Az E% rintettek sza	ma	 ra biztosí	tott annak leheto) se	ge, hogy a weboldalon megadott 
ele	 rheto) se	gek valamelyike	n vagy az Adatkezelo)  Facebook oldala	 ra 
(https://www.facebook.com/hunguesthotels/; a tova	bbiakban: „Facebook Oldal”) ku4 ldo4 tt 
Messenger u4 zenetben e	rdeklo) djo4 n, bo) vebb ta	 je	koztata	 st ke	 rjen az Adatkezelo)  e	 s az a	 ltala 
u4 zemeltetett sza	 lloda	k szolga	 ltata	 saival kapcsolatban, aja	nlatot ke	rjen valamely, az 
Adatkezelo)  a	 ltal u4 zemeltett sza	 lloda	 sa vonatkoza	 sa	ban, illetve egye	b ce	 lbo	 l kapcsolatot 
vegyen fel az Adatkezelo) vel.

A megadott adatok ta	 rola	 sa	val az Adatkezelo)  ke	pes azonosí	tani a ke	rdezo) t, illetve eljuttatni 
a va	 laszt, vagy az E% rintett sza	ma	 ra szu4 kse	ges informa	cio	 kat.

Az egyes sza	 lloda	k vonatkoza	 sa	ban a megkerese	sekkel, aja	nlatke	re	sekkel kapcsolatos 
adatkezele	sekro) l a sza	 llodai adatkezele	si ta	 je	koztato	 k (is) ta	 je	koztata	 st nyu	 jtanak.

5.2. Az adatkezele	 s ce	 lja

Az adatkezele	s ce	 lja az E% rintett megkerese	se	 re to4 rte	no)  va	 laszada	 s, idee	rtve ku4 lo4 no4 sen az 
E% rintett ta	 je	koztata	 sa	 t a szolga	 ltata	 sairo	 l, illetve aja	nlat megku4 lde	se	 t az E% rintett re	 sze	 re az 
E% rintett aja	nlatke	re	 se	vel e	 rintett sza	 lloda	 sa vonatkoza	 sa	ban.

5.3. Kezelt szeme	 lyes adatok

Az adatkezele	s sora	n az Adatkezelo)  az E% rintett megkerese	se	 re to4 rte	no)  va	 laszada	 shoz 
szu4 kse	ges adatokat kezeli, í	gy elso) sorban a ko4 vetkezo) ket:

- a neve	 t;
- a kapcsolatfelve	 tel csatorna	 ja	 to	 l fu4 ggo) en az e-mail cí	me	 t, telefonsza	ma	 t, postací	me	 t;
- aja	nlatke	re	 s esete	n tova	bba	
• a tervezett le	 tsza	mra vonatkozo	  adatokat (gyermek, felno) tt);
• az aja	nlat tí	pusa	 t (szeme	 lyre szabott aja	nlat, senior aja	nlat, legjobb a	 r, stb.)
• az e	 rkeze	s e	 s ta	 voza	 s ideje	 t;
• esetlegesen a szoba tí	pusa	 ra, specia	 lis ige	nyekre vonatkozo	 an, illetve egye	bke	nt az 
E% rintett va	 laszta	 sa szerint – pl. a weboldalon to4 rte	no)  aja	nlatke	re	s esete	n a „Megjegyze	s” 
rovatban – megadott adatokat
- az E% rintett a	 ltal a kapcsolatfelve	 tel sora	n megadott tova	bbi szeme	 lyes adatokat.

A Facebook Oldalhoz tartozo	  Messenger alkalmaza	 s haszna	 lata	hoz az E% rintettnek szu4 kse	ges 
bejelentkeznie a Messenger alkalmaza	 sba saja	 t felhaszna	 lo	 i fio	 kja	val. A priva	 t u4 zenetben 
foglalt, megadott szeme	 lyes adatokat csak az Adatkezelo)  ismeri meg. A Messenger 
felhaszna	 lo	 i azonosí	to	 kat (í	gy ku4 lo4 no4 sen a jelszo	 t) nem kezeli az Adatkezelo) , csak 
szolga	 ltata	 st nyu	 jto	  Meta Platforms Ireland Limited. (4 Grand Canal Square, Grand Canal 
Harbour, Dublin 2 Ireland; a tova	bbiakban: „Meta Ireland”), aki o4 na	 llo	  adatkezelo) ke	nt saja	 t 
adatkezele	si szaba	 lyzata	nak megfelelo) en ve	gez adatgyu) jte	st a szolga	 ltata	 sait haszna	 lo	  



szeme	 lyekro) l. A Meta Ireland a	 ltala	nos adatkezele	 si ta	 je	koztato	 ja a 
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0 
linken e	rheto)  el.

5.4. Az adatkezele	 ssel e	 rintettek ko4 re

Az Adatkezelo) vel kapcsolatba le	po) , illetve szolga	 ltata	 sai ira	nt e	 rdeklo) do) , vagy valamely, az 
Adatkezelo)  a	 ltal u4 zemeltett sza	 lloda vonatkoza	 sa	ban aja	nlatot ke	 ro)  E% rintetek.

5.5. Az adatkezele	 s jogalapja

A szerzo) de	sko4 te	st megelo) zo) en az E% rintett megkerese	se	 re to4 rte	no)  va	 laszada	 s esete	ben az 
adatkezele	s jogalapja az Adatkezelo)  jogos e	 rdeke, vagyis a GDPR 6. cikk (1) bekezde	s f) 
pontja. Az Adatkezelo) nek jogos e	 rdeke fu) zo) dik ahhoz, hogy egy e	 rdeklo) do)  E% rintett sza	ma	 ra 
megfelelo)  ta	 je	koztata	 st tudjon nyu	 jtani a szolga	 ltata	 sairo	 l, felmeru4 lo)  ke	 rde	seit meg tudja 
va	 laszolni, illetve aja	nlatke	re	s esete	n aka	 r szeme	 lyre szabott aja	nlatot tudjon ku4 ldeni.

5.6. Szeme	 lyes adatok kezele	se	nek ido) tartama

Amennyiben a kommunika	 cio	  ko4 vetkezte	ben nem jo4 n le	 tre szerzo) de	 s, vagy egye	b 
mega	 llapoda	 s az Adatkezelo)  e	 s az E% rintett ko4 zo4 tt, akkor az u4 zenete(ke)t a kommunika	 cio	  
ve	gleges leza	 ra	 sa	 t ko4 veto) en to4 rli az Adatkezelo) . Amennyiben a felek ko4 zo4 tt szerzo) de	s jo4 n 
le	 tre, a szeme	 lyes adatokat a szerzo) de	ses adatokkal egyu4 tt kezeli az Adatkezelo) .

5.7. A szeme	 lyes adatok forra	 sa

A szeme	 lyes adatok forra	 sa az E% rintett.

5.8. Rendelkeze	sre bocsa	 tott szeme	 lyes adatok cí	mzettjei

Az Adatkezelo)  a	 ltal ige	nybe vett adatfeldolgozo	 k felsorola	 sa	 t a ta	 je	koztato	  17. pontja 
tartalmazza.

5.9. Ta	 je	koztata	 s ko4 zo4 s adatkezele	 sro) l

A Facebook e	s a Messenger szolga	 ltata	 st e	 rinto)  adatkezele	s ko4 zo4 s adatkezele	 s a Meta 
Ireland e	s az Adatkezelo)  tekintete	ben. A ko4 zo4 s adatkezele	st a Rendelet 26. cikke teszi 
leheto) ve	 . Ha az adatkezele	s ce	 ljait e	 s eszko4 zeit ke	 t vagy to4 bb adatkezelo)  ko4 zo4 sen hata	 rozza 
meg, azok ko4 zo4 s adatkezelo) knek mino) su4 lnek.

Adatve	delmi ke	rde	sekben a Meta Ireland adatve	delmi tisztviselo) je	vel az ala	bbi felu4 leten 
lehetse	ges a kapcsolatfelve	 tel: 
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970.

A ko4 zo4 s adatkezelo) k a	 tla	 thato	  mo	 don, a ko4 zo4 ttu4 k le	 trejo4 tt mega	 llapoda	 sban hata	 rozza	k 
meg a Rendelet szerinti ko4 telezettse	gek teljesí	te	 se	e	 rt fenna	 llo	 , ku4 lo4 no4 sen az e	 rintett 
jogainak gyakorla	 sa	val e	 s az e	 rintett rendelkeze	sre bocsa	 tando	  informa	cio	 k teljesí	te	 se	vel 
kapcsolatos feladataikkal o4 sszefu4 ggo)  feladataikat e	 s a felelo) sse	gu4 k megoszla	 sa	 t. A ko4 zo4 s 



adatkezele	si szerzo) de	s ele	 rheto) se	ge: 
https://hu-hu.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

Az E% rintett a mega	 llapoda	 s felte	 teleito) l fu4 ggetlenu4 l mindegyik adatkezelo)  vonatkoza	 sa	ban 
e	s mindegyik adatkezelo) vel szemben gyakorolhatja a Rendelet szerinti jogait.

A ko4 zo4 s adatkezele	s sora	n valamennyi adatkezelo)  betartja az adatve	delemre e	 s a szeme	 lyes 
adatok kezele	se	 re vonatkozo	  szaba	 lyokat.

5.10. Szeme	 lyes adatok szolga	 ltata	 sa elmarada	 sa	nak ko4 vetkezme	nye

Semmilyen szeme	 lyes adat szolga	 ltata	 sa nem ko4 telezo)  az E% rintett re	 sze	 ro) l, azonban az 
Adatkezelo)  sok esetben csak akkor tud e	rdemben va	 laszolni a megkerese	sekre, illetve 
aja	nlatot is csak ekkor tud adni az E% rintett sza	ma	 ra, ha az ehhez szu4 kse	ges adatokat a 
rendelkeze	se	 re bocsa	 tja	 k.

6. Szállásfoglalás

6.1. Az adatkezele	 s leí	ra	 sa

Az Adatkezelo)  a sza	 lla	 sfoglala	 s megko4 nnyí	te	 se, hate	konyabba	  te	 tele e	 rdeke	ben leheto) ve	  
teszi, hogy az E% rintettek a weboldala	n, telefonon, e-mailben, valamint az Adatkezelo) vel 
szerzo) de	ses viszonyban a	 llo	  – o4 na	 llo	  adatkezelo) nek mino) su4 lo)  – online sza	 lla	 sko4 zvetí	to)  
ta	 rsasa	gok, utaza	 si iroda	k (a tova	bbiakban egyu4 ttesen: „Ko4 zvetí	to)  szolga	 ltato	 ”) felu4 letein 
keresztu4 l foglalhassanak szoba	 t.

Az Adatkezelo)  a Ko4 zvetí	to)  szolga	 ltato	  oldalak adatkezele	se	vel kapcsolatban felelo) sse	get 
nem va	 llal. A Ko4 zvetí	to)  szolga	 ltato	  a	 ltal ve	gzett adatkezele	ssel kapcsolatban az adott 
Ko4 zvetí	to)  szolga	 ltato	  honlapja	n ta	 je	kozo	 dhat.

Ta	 je	koztatjuk, hogy telefonos sza	 lla	 sfoglala	 s esete	n az Adatkezelo) vel to4 rte	no)  
telefonbesze	 lgete	 s nem keru4 l ro4 gzí	te	 sre.

Az egyes sza	 lloda	kba to4 rte	no)  sza	 lla	 sfoglala	 sro	 l egyu	 ttal az Adatkezelo)  ta	 je	koztata	 st nyu	 jt az 
adott sza	 lloda	 ra vonatkozo	  adatkezele	 si ta	 je	koztato	 ban (is).

6.2. Az adatkezele	 s ce	 lja

Az adatkezele	s ce	 lja a szobafoglala	 si ige	ny feldolgoza	 sa, adott sza	 llodai szoba e	s az E% rintett 
vende	g o4 sszekapcsola	 sa, adott szoba	 ra vonatkozo	  szobafoglala	 s lebonyolí	ta	 sa, valamint az 
E% rintettel to4 rte	no)  kapcsolatfelve	 tel.

E% tele	 rze	kenyse	g, allergia, specia	 lis ige	nyek vagy valla	 si meggyo) zo) de	s esete	ben az 
adatkezele	s ce	 lja az E% rintett ege	szse	ge	nek mego) rze	 se, ve	delme, szeme	 lyes 
e	 telpreferencia	 inak kiele	gí	te	 se.

6.3. Kezelt szeme	 lyes adatok



Az Adatkezelo)  a foglala	 ssal kapcsolatos adatokat kezeli, í	gy ku4 lo4 no4 sen az ala	bbiakat:

- az E% rinett neve;
- az E% rintett telefonsza	ma, e-mail cí	me;
- a sza	mla	 za	 s e	 rdeke	ben az E% rintett lakcí	me (elo) leg fizete	se	vel kapcsolatban);
- az e	 rkeze	s e	 s ta	 voza	 s ideje, tarto	 zkoda	 s hossza;
- a szolga	 ltata	 st ige	nybe venni kí	va	no	  szeme	 lyek felno) ttek/gyermekek sza	ma, illetve 
gyermekek e	 letkora;
- a kiva	 lasztott szoba	 ra, aja	nlatra, illetve a fizete	si mo	 dra (e	s az az alapja	n ja	 ro	  
kedvezme	nyre) vonatkozo	  adatok;
- specia	 lis ige	nyekre vonatkozo	 , illetve egye	b, az E% rintett va	 laszta	 sa szerint – pl. a 
weboldalon a foglala	 s sora	n az „Egye	b megjegyze	sek, ke	re	sek” rovatban – megadott adatok.

Az esetleges specia	 lis ige	nyekkel kapcsolatban ko4 zo4 lt adatok ku4 lo4 nleges adatoknak, í	gy 
ku4 lo4 no4 sen ege	szse	gi a	 llapotra, vagy valla	 si meggyo) zo) de	sre vonatkozo	  adatoknak 
mino) su4 lnek, amennyiben a specia	 lis e	 trendet ege	szse	gu4 gyi a	 llapot (pl. valamilyen 
e	 tele	 rze	kenyse	g vagy e	 telallergia) vagy valla	 si meggyo) zo) de	s indokolja.

Ta	 je	koztatjuk, hogy amennyiben az a	 ltalunk u4 zemeltett valamely sza	 lloda	ba to4 rte	no)  
foglala	 sa	 t a fent felsorolt Ko4 zvetí	to)  szolga	 ltato	 kon – vagy ma	 s ko4 zvetí	to)  szolga	 lato	 n – 
keresztu4 l bonyolí	tja, u	 gy a foglala	 s kapcsa	n az Adatkezelo)  az OH n neve	 t, e-mail cí	me	 t, egyes 
esetekben a lakcí	me	 t vagy annak egy re	 sze	 t (orsza	g, ira	nyí	to	 sza	m), a tervezett e	 rkeze	se	nek 
e	s ta	 voza	 sa	nak ido) pontja	 t, valamint az OH n a	 ltal esetlegesen megadott egye	b adatokat 
(specia	 lis ige	nyek, ege	szse	gu4 gyi a	 llapotra vonatkozo	  adat) kapja meg a Ko4 zvetí	to)  
szolga	 ltato	 kto	 l.

6.4. Az adatkezele	 ssel e	 rintettek ko4 re

Az Adatkezelo)  a	 ltal u4 zemeltett sza	 lloda	k valamelyike	be sza	 lla	 st foglalo	  E% rintett.

6.5. Az adatkezele	 s jogalapja

Tekintettel arra, hogy az adatkezele	s a szerzo) de	s megko4 te	se	 t megelo) zo) en az E% rintett 
ke	re	se	 re to4 rte	no)  le	pe	 sek megte	 tele	hez, illetve a szerzo) de	s teljesí	te	 se	hez szu4 kse	ges, az 
adatkezele	s jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezde	s b) pontja.

Amennyiben az E% rintett ku4 lo4 nleges adatokat (pl. ege	szse	gi a	 llapot, valla	 si meggyo) zo) de	 s) 
o4 nke	nt megad az Adatkezelo) nek, az ilyen adatok kezele	se a GDPR 6. cikk (1) bekezde	se	nek 
b) pontja szerint a sza	 lla	 shely-szolga	 ltata	 s tekintete	ben le	 trejo4 vo)  szerzo) de	 s teljesí	te	 se	hez 
szu4 kse	ges, a ku4 lo4 nleges adatok kezele	se	 t leheto) ve	  tevo)  kive	 tel pedig a GDPR 9. cikk (2) 
bekezde	s a) pontja szerint az e	 rintett hozza	 ja	 rula	 sa.

6.6. Szeme	 lyes adatok kezele	se	nek ido) tartama

A foglala	 s jogko4 vetkezme	nyek ne	 lku4 li lemonda	 sa (szerzo) de	sko4 te	s meghiu	 sula	 sa) esete	n az 
adatok halade	ktalanul to4 rle	 sre keru4 lnek.



A foglala	 s alapja	n esetlegesen le	 trejo4 vo)  szerzo) de	s, vagyis az Adatkezelo)  a	 ltal u4 zemeltett 
sza	 lloda	k a	 ltal nyu	 jtott szolga	 ltata	 sok ige	nybeve	 tele esete	n a szeme	 lyes adatokat az 
Adatkezelo)  az ele	vu4 le	 si ido) ben kezeli.

6.7. Szeme	 lyes adatok forra	 sa

A szeme	 lyes adatok forra	 sa az E% rintett, azonban amennyiben az E% rintett a Ko4 zvetí	to)  
szolga	 ltato	 k felu4 letein keresztu4 l foglal sza	 lla	 st, u	 gy az adatokat a Ko4 zvetí	to)  szolga	 ltato	 k 
bocsa	 tja	k az Adatkezelo)  rendelkeze	se	 re.

6.8. Rendelkeze	sre bocsa	 tott szeme	 lyes adatok cí	mzettjei

Az Adatkezelo)  a	 ltal ige	nybe vett adatfeldolgozo	 k felsorola	 sa	 t a ta	 je	koztato	  17. pontja 
tartalmazza.

6.9. Szeme	 lyes adatok szolga	 ltata	 sa elmarada	 sa	nak ko4 vetkezme	nye

A foglala	 s ro4 gzí	te	 se	hez ne	 lku4 lo4 zhetetlen adatok megada	 sa	nak hia	nya	ban a sza	 lla	 shely-
szolga	 ltata	 s foglala	 sa nem teljesí	theto) , í	gy az Adatkezelo)  az E% rintett szobafoglala	 sa	 t nem 
tudja teljesí	teni, az adatkezele	sre nem keru4 l sor.

7. Szállásfoglalás együttműködési megállapodások alapján

7.1. Az adatkezele	 s leí	ra	 sa

Az Adatkezelo)  egyu4 ttmu) ko4 de	si mega	 llapoda	 sokat, keretszerzo) de	 seket ko4 t ma	 s jogi 
szeme	 lyekkel (tova	bbiakban: partnerek), mely alapja	n a partner a	 ltal kijelo4 lt szeme	 lyek 
egyedi felte	 telek szerint vehetik ige	nybe az Adatkezelo)  szolga	 ltata	 sait.

Az ilyen egyu4 ttmu) ko4 de	 si mega	 llapoda	 sok alapja	n to4 rte	no)  foglala	 s esete	n a partner ko4 teles 
az Adatkezelo)  re	 sze	re megku4 ldeni a szolga	 ltata	 st ige	nybe vevo) (k) neve	 t, valamint a 
foglala	 ssal kapcsolatos a	 ltala	nos informa	 cio	 kat.

7.2. Az adatkezele	 s ce	 lja

Annak biztosí	ta	 sa, hogy az egyu4 ttmu) ko4 de	 si mega	 llapoda	 s alapja	n to4 rte	no)  foglala	 sok esete	n 
a partner vende	geit az Adatkezelo)  azonosí	tsa e	 s a megrendelt szolga	 ltata	 st a sza	mukra 
nyu	 jtani tudja.

7.3. Kezelt szeme	 lyes adatok

A vende	g neve e	 s a foglala	 ssal kapcsolatos adatok.

7.4. Az adatkezele	 ssel e	 rintettek ko4 re

Az Adatkezelo) vel egyu4 ttmu) ko4 de	si mega	 llapoda	 st ko4 to)  partnerek vende	gei.

7.5. Az adatkezele	 s jogalapja



A szeme	 lyes adatok kezele	se	nek jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezde	s f) pontja szerint az 
Adatkezelo)  arra vonatkozo	  jogos e	 rdeke, hogy azonosí	tani tudja a szerzo) de	ses partnerei 
a	 ltal ku4 ldo4 tt vende	get, e	 s re	sze	re a megrendelt szolga	 ltata	 st tudja nyu	 jtani.

7.6. Szeme	 lyes adatok kezele	se	nek ido) tartama

Az adatkezele	s ido) tartama a vende	g bejelentkeze	se	 ig tart csak a jelen pontban í	rt ce	 lbo	 l, 
hiszen innento) l kezdve ma	 r a sza	 lla	 shely szolga	 ltata	 s ige	nybeve	 tele	vel kapcsolatos 
adatkezele	sre keru4 l sor.

Amennyiben a foglala	 s lemonda	 sra keru4 l, abban az esetben a kapcsolo	 do	  adatok is to4 rle	sre 
keru4 lnek.

7.7. Szeme	 lyes adatok forra	 sa

A szeme	 lyes adatok forra	 sa ko4 zvetlenu4 l a partner.

7.8. Rendelkeze	sre bocsa	 tott szeme	 lyes adatok cí	mzettjei

Az Adatkezelo)  a	 ltal ige	nybe vett adatfeldolgozo	 k felsorola	 sa	 t a ta	 je	koztato	  17. pontja 
tartalmazza.

7.9. Szeme	 lyes adatok szolga	 ltata	 sa elmarada	 sa	nak ko4 vetkezme	nye

A szeme	 lyes adatok szolga	 ltata	 sa szu4 kse	ges, ane	 lku4 l ugyanis az Adatkezelo)  nem tudja 
azonosí	tani a partner vende	geit.

8. Hírlevél küldése

8.1. Adatkezele	s leí	ra	 sa

A weboldal la	 togato	 inak leheto) se	gu4 k van a webhelyen, a hí	rleve	 l-feliratkoza	 sra szolga	 lo	  
mezo) k kito4 lte	 se	vel e	 s a „Feliratkoza	 s” gombra, majd az e-mail cí	me	re kiku4 ldo4 tt megero) sí	te	 st 
ke	ro)  e-mailben elhelyezett linkre kattinta	 ssal az Adatkezelo)  hí	rleve	 l-szolga	 ltata	 sa	 ra 
feliratkozni.

A hí	rlevelei u	 tja	n az Adatkezelo)  ta	 je	koztata	 st nyu	 jt az a	 ltala nyu	 jtott szolga	 ltata	 sokro	 l, az o) t 
e	 s az a	 ltala u4 zemeltett sza	 lloda	kat e	 rinto)  hí	rekro) l, aktualita	 sokro	 l, aja	nlatokro	 l, illetve 
egye	b releva	ns informa	 cio	 kro	 l. A hí	rleve	 l-szolga	 ltata	 s a hasznos informa	cio	 k ku4 lde	 se 
mellett az Adatkezelo)  a	 ltali ko4 zvetlen u4 zletszerze	st is ce	 lozza.

E szolga	 ltata	 sra a to4 bbi szolga	 ltata	 s ige	nybeve	 tele	 to) l fu4 ggetlenu4 l iratkozhat fel az E% rintett. A 
hí	rleve	 lre valo	  feliratkoza	 s o4 nke	ntes, amennyiben a la	 togato	  nem veszi ige	nybe a hí	rleve	 l-
szolga	 ltata	 st, az nem ja	 r ra	  ne	zve ha	 tra	nnyal az Adatkezelo)  tova	bbi szolga	 ltata	 sainak 
ige	nybeve	 tele	 t tekintve. Az Adatkezelo)  a ko4 zvetlen u4 zletszerze	st ce	 lzo	  szolga	 ltata	 sa	nak 
ige	nybeve	 tele	 t nem szabja felte	 telke	nt ba	 rmely ma	 s szolga	 ltata	 sa	nak ige	nybeve	 tele	hez.



8.2. Az adatkezele	 s ce	 lja

Hí	rlevelek ku4 lde	 se Adatkezelo)  a	 ltal a hí	rleve	 l-szolga	 ltata	 sra feliratkozo	 k re	sze	re, e-mail 
u	 tja	n. A hí	rlevelek ku4 lde	 se az Adatkezelo)  szolga	 ltata	 sairo	 l, u	 jdonsa	gokro	 l e	 s aktualita	 sokro	 l 
szo	 lo	  informa	cio	 k, figyelemfelhí	vo	  aja	nlatok, rekla	mce	 lu	  tartalmak ku4 lde	se	 t jelenti.

8.3. Kezelt szeme	 lyes adatok

Az E% rintett neve e	 s e-mail cí	me.
Az Adatkezelo)  tova	bba	  kezeli a feliratkoza	 s ido) pontja	 val e	 s a hozza	 ja	 rula	 s megada	 sa	val 
kapcsolatos adatokat, illetve a hí	rleve	 l megnyita	 sa	 val, az abban szereplo)  linkek 
megnyita	 sa	val o4 sszefu4 ggo)  adatokat is.

8.4. Az adatkezele	 ssel e	 rintettek ko4 re

Az Adatkezelo)  hí	rleve	 l-szolga	 ltata	 sa	 ra feliratkozo	 k.

8.5. Adatkezele	s jogalapja

Az adatkezele	s jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezde	s a) pontja alapja	n az E% rintett 
hozza	 ja	 rula	 sa, melyet a hí	rleve	 lre to4 rte	no)  feliratkoza	 s sora	n ad meg.

Az e	 rintett a kora	bban megadott hozza	 ja	 rula	 sa	 t ba	 rmikor jogosult visszavonni. Ez a 
visszavona	 st megelo) zo)  adatkezele	 s jogszeru) se	ge	 t nem befolya	 solja.

8.6. Szeme	 lyes adatok kezele	se	nek ido) tartama

Az Adatkezelo)  a hí	rleve	 l ku4 lde	 se ce	 lja	bo	 l kezelt adatokat az E% rintett erre vonatkozo	  
hozza	 ja	 rula	 sa	nak visszavona	 sa	 ig (leiratkoza	 sig), illetve az adatoknak az E% rintett ke	re	se	 re 
to4 rte	no)  to4 rle	 se	 ig kezeli.

8.7. A szeme	 lyes adatok forra	 sa

A szeme	 lyes adatok forra	 sa az E% rintett.

8.8. Rendelkeze	sre bocsa	 tott szeme	 lyes adatok cí	mzettjei

Az Adatkezelo)  a	 ltal ige	nybe vett adatfeldolgozo	 k felsorola	 sa	 t a ta	 je	koztato	  17. pontja 
tartalmazza.

8.9. Szeme	 lyes adatok szolga	 ltata	 sa elmarada	 sa	nak ko4 vetkezme	nye

A szeme	 lyes adatok szolga	 ltata	 sa o4 nke	ntes, ennek hia	nya	ban azonban az Adatkezelo)  a 
hí	rlevele	 t nem tudja elku4 ldeni OH nnek.

9. Hunguest Hotels Törzskártya programmal (Hűségprogrammal) kapcsolatos 
adatkezelés



9.1. Adatkezele	s leí	ra	 sa

Az Adatkezelo)  „Hunguest Hotels To4 rzsvende	gprogram” elneveze	ssel hu) se	gprogramot 
mu) ko4 dtet, melynek ce	 lja, hogy kedvezme	nyeket nyu	 jtson visszate	ro) , hu) se	ges vende	geinek. 
A Hu) se	gprogramhoz valo	  csatlakoza	 st aka	 r a weboldalon, online, aka	 r az Adatkezelo)  a	 ltal 
u4 zemeltett sza	 lloda	kban papí	ralapon lehet kezdeme	nyezni. Az E% rintett a Hu) se	gprogramba 
to4 rte	no)  bele	pe	s napja	 to	 l pontokat gyu) jthet e	 s haszna	 lhat fel az Adatkezelo)  a	 ltal u4 zemeltett 
sza	 lloda	k szolga	 ltata	 sainak ige	nybeve	 tele uta	n.

9.2. Az adatkezele	 s ce	 lja

A Hunguest Hotels To4 rzsvende	gprogram Programban valo	  re	szve	 tel e	 s az ezzel ja	 ro	  
kedvezme	nyek biztosí	ta	 sa, í	gy ku4 lo4 no4 sen:

- to4 rzska	 rtya elke	szí	te	 se e	s megku4 lde	se,
- a to4 rzska	 rtya elveszte	se esete	n annak po	 tla	 sa,
- az E% rintett to4 rzska	 rtya-programban valo	  re	 szve	 tele	nek biztosí	ta	 sa,
- pontok jo	 va	 í	ra	 sa e	 s beva	 lta	 sa	nak leheto) ve	  te	 tele,
- a	 rengedme	ny sza	 zale	kos kedvezme	ny forma	 ja	ban to4 rte	no)  biztosí	ta	 sa,
- a to4 rzska	 rtya-egyenleg leke	rdeze	se	nek leheto) ve	  te	 tele.

Az e	 rintett szeme	 lyazonosí	to	  adatai kezele	 se	nek ce	 lja az e	 rintett azonosí	ta	 sa e	s 
kedvezme	nyekre valo	  jogosultsa	ga	nak mega	 llapí	ta	 sa, valamint az Adatkezelo)  a	 ltal 
u4 zemeltetett sza	 lloda	kba to4 rte	no)  bejelentkeze	sek sora	n a to4 rzska	 rtya	val to4 rte	no)  gyorsabb 
adatfelve	 tel biztosí	ta	 sa (a to4 rzska	 rtya funkcio	 i ko4 zo4 tt szerepel a to4 rzska	 rtya haszna	 lata	 val 
to4 rte	no)  bejelentkeze	s is). Az E% rintett neve egyu	 ttal a re	sze	re biztosí	tott to4 rzska	 rtya 
nevesí	te	 se ce	 lja	bo	 l is felhaszna	 la	 sra keru4 l.

Az E% rintett ele	 rheto) se	gei kezele	se	nek ce	 lja a kapcsolattarta	 s, idee	rtve azt is, hogy az 
E% rintett neve e	s lakcí	me/leveleze	si cí	me a to4 rzska	 rtya re	sze	re to4 rte	no)  elku4 lde	se	hez is 
felhaszna	 la	 sra keru4 l.

A VIP ka	 rtya	k esete	ben a fe	nyke	p a to4 rzska	 rtya szeme	 lyesebbe	 , szí	nvonalasabba	  te	 tele, 
eza	 ltal az E% rintett exkluzí	v e	 lme	nye	nek fokoza	 sa e	 rdeke	ben, keru4 l felhaszna	 la	 sra. A fe	nyke	p 
megada	 sa nem ko4 telezo) , a VIP kedvezme	nyek ige	nybe veheto) k ene	 lku4 l is.

Az ala	 í	ra	 s a papí	ralapon to4 rte	no)  ige	nyle	s, illetve a ka	 rtya felhaszna	 la	 sa sora	n a 
hitelesí	te	 shez, a jogosultsa	 g mega	 llapí	ta	 sa	hoz e	 s elleno) rze	 se	hez szu4 kse	ges.

A PIN-ko	 d a to4 rzska	 rtya felhaszna	 la	 sakor szinte	n az E% rintett jogosultsa	 ga	nak igazola	 sa	 ra, 
visszae	 le	 sek megelo) ze	se ce	 lja	 bo	 l szu4 kse	ges.

A to4 rzska	 rtya haszna	 lata sora	n keletkezo)  adatok re	szletes informa	cio	 kat nem hordoznak az 
E% rintett sza	 llodai szolga	 ltata	 sok ige	nybeve	 tele	 re vonatkozo	  szoka	 sairo	 l, í	gy azok 
profilalkota	 sra, a szeme	 lyes jellemzo) k e	 rte	kele	 se	 re vagy elo) rejelze	 se	 re nem alkalmasak.



9.3. Kezelt szeme	 lyes adatok

Az Adatkezelo)  kezeli a To4 rzska	 rtya Programba valo	  jelentkeze	skor megadott adatokat:

- ne	v (azonosí	ta	 s), illetve ala	 í	ra	 s (azonosí	ta	 s, hitelesí	te	 s papí	ralapu	  ige	nyle	 s esete	n);
- szu4 lete	si da	 tum (a ka	 rtya egyenlege	nek leke	rdeze	se	hez szu4 kse	ges);
- lakcí	m (kapcsolattarta	 s, sza	mla	 za	 s);
- leveleze	si cí	m (kapcsolattarta	 s);
- e-mail cí	m (kapcsolattarta	 s);
- telefonsza	m (kapcsolattarta	 s);
- fe	nyke	p (VIP ka	 rtya esete	n, a to4 rzska	 rtya szeme	 lyesebbe	 , szí	nvonalasabba	  te	 tele, 
o4 nke	ntes);
- a to4 rzska	 rtya sorsza	ma (a to4 rzska	 rtya nyilva	ntarta	 sa e	s az E% rintetthez valo	  kapcsola	 sa);
- a to4 rzska	 rtya PIN ko	 dja (titkosí	tva).

Tova	bba	 , az Adatkezelo)  kezeli a to4 rzska	 rtya haszna	 lata	val kapcsolatos adatokat is. Ilyen, 
haszna	 lat sora	n keletkezo)  adatok az ala	bbiak:

- a sza	 llodai szolga	 ltata	 sok ige	nybeve	 tele	vel kapcsolatos pontok (az ige	nybe vett 
szolga	 ltata	 sokro	 l kia	 llí	tott sza	mla	k brutto	  o4 sszege	nek 10%-a pontok forma	 ja	ban jo	 va	 í	ra	 sra 
keru4 l);
- a sza	 llodai szolga	 ltata	 sok ige	nybeve	 tele sora	n e	 rve	nyesí	theto)  kedvezme	ny me	rte	ke.

9.4. Az adatkezele	 ssel e	 rintettek ko4 re

Az Adatkezelo)  To4 rzska	 rtya Programja	ban re	 sztvevo) k.

9.5. Adatkezele	s jogalapja

A to4 rzska	 rtya ige	nyle	 se	vel kapcsolatos szeme	 lyes adatok kezele	 se	nek jogalapja a GDPR 6. 
cikk (1) bekezde	s a) pontja, vagyis az E% rintett hozza	 ja	 rula	 sa.

Az e	 rintett ba	 rmikor jogosult visszavonni a hozza	 ja	 rula	 sa	 t az adatkezele	 sre vonatkozo	 an, 
mely sza	nde	ka	 t a jelen ta	 je	koztato	 ban meghata	 rozott ele	 rheto) se	gek ba	 rmelyike	n jogosult 
az Adatkezelo)  re	 sze	re jelezni.

9.6. Szeme	 lyes adatok kezele	se	nek ido) tartama

Az Adatkezelo)  az adatokat az e	 rintett hozza	 ja	 rula	 sa	nak visszavona	 sa	 ig, illetve az adatok 
E% rintett ke	 re	se	 re to4 rte	no)  to4 rle	 se	 ig kezeli, ennek hia	nya	ban pedig a To4 rzska	 rtya 
Programmal kapcsolatos utolso	  aktivita	 sto	 l (pl. utolso	  pontegyenleg va	 ltoza	 sto	 l) sza	mí	tott 3 
e	v.

A to4 rzska	 rtya egyenlege	nek leke	rdeze	se	vel kapcsolatos adatkezele	s kiza	 ro	 lag a leke	rdeze	s 
ideje	 ig tart. A megjelení	tett pontegyenleg ideiglenesen va	 lik la	 thato	 va	 , az egyenleg 
leke	rdeze	se	 re szolga	 lo	  oldal elhagya	 sa	 t ko4 veto) en ma	 r nem hí	vhato	  elo) , csak u	 jabb 



leke	rdeze	ssel.
9.7. A szeme	 lyes adatok forra	 sa

A szeme	 lyes adatok forra	 sa az E% rintett.

9.8. Rendelkeze	sre bocsa	 tott szeme	 lyes adatok cí	mzettjei

Az Adatkezelo)  a	 ltal ige	nybe vett adatfeldolgozo	 k felsorola	 sa	 t a ta	 je	koztato	  17. pontja 
tartalmazza.

9.9. Szeme	 lyes adatok szolga	 ltata	 sa elmarada	 sa	nak ko4 vetkezme	nye

A szeme	 lyes adatok szolga	 ltata	 sa o4 nke	ntes, az azonban a To4 rzska	 rtya Programban valo	  
re	 szve	 tel felte	 tele	 t ke	pezi. Ez alo	 l a VIP ka	 rtya tekintete	ben kive	 telt ke	pez a fe	nyke	p, 
melynek hia	nya	ban a VIP ka	 rtya ugyanu	 gy ige	nyelheto)  e	 s haszna	 lhato	 .

10. Üzleti Kártyával kapcsolatos adatkezelés

10.1. Adatkezele	 s leí	ra	 sa

Az Adatkezelo)  a gazdasa	gi e	 let szereplo) i re	 sze	 re kialakí	totta u	 n. ÜH zleti Ka	 rtya Programja	 t, 
mely a Hunguest Hotels To4 rzsvende	gprogramhoz hasonlo	 an az Adatkezelo)  a	 ltal u4 zemeltett 
sza	 lloda	kban ige	nybe veheto)  kedvezme	nyrendszer. Az ÜH zleti Ka	 rtya	 ra – ko4 zvetlen sza	 llodai 
megrendele	s e	 s ige	nybeve	 tel esete	n – a keletkezett sza	mla meghata	 rozott sza	 zale	ka 
pontke	nt jo	 va	 í	ra	 sra, az o4 sszegyu) jto4 tt pontok pedig a ko4 vetkezo)  ko4 zvetlen sza	 llodai foglala	 s 
e	 s ige	nybeve	 tel esete	n forinto4 sszegu)  kedvezme	nyke	nt felhaszna	 lhato	 k.

Az ÜH zleti Ka	 rtya	 t a weboldalonlehet ige	nyelni.

Az ÜH zleti Ka	 rtya vonatkoza	 sa	ban az adatkezele	 s sora	n E% rintettnek az a terme	szetes szeme	 ly 
mino) su4 l, akinek, mint kapcsolattarto	 nak, az adatait a webhely 
https://hunguesthotels.hu/uzletikartya/jelentkezesi_lap/ ele	 rheto) se	ge	n, az ÜH zleti Ka	 rtya 
jelentkeze	si lapon az ige	nylo)  megadja, e	 s akivel a kapcsolatot az Adatkezelo)  az ÜH zleti 
Ka	 rtya	val o4 sszefu4 gge	sben tartja.

10.2. Az adatkezele	 s ce	 lja

A kapcsolattarto	  a	 ltal ke	pviselt szervezet ÜH zleti Ka	 rtya programban valo	  re	szve	 tele	nek, e	 s 
ezzel re	 sze	re ko4 ltse	gmegtakarí	ta	 ssal ja	 ro	  kedvezme	nynek a biztosí	ta	 sa, idee	rtve a szervezet 
azonosí	ta	 sa	 t e	 s a kedvezme	nyre valo	  jogosultsa	 g nyilva	ntarta	 sa	 t is.

A kapcsolattarto	  neve kezele	se	nek ce	 lja az azonosí	ta	 s e	 s az ige	nybeve	 teli jogosultsa	 g 
elleno) rze	se.

A kapcsolattarto	  ele	 rheto) se	gei kezele	se	nek ce	 lja a kedvezme	nyek biztosí	ta	 sa	hoz e	 s 
ige	nybeve	 tele	hez szu4 kse	ges kapcsolattarta	 s.



10.3. Kezelt szeme	 lyes adatok

Az Adatkezelo)  kezeli az ÜH zleti Ka	 rtya Programba valo	  jelentkeze	skor, a kapcsolattarto	 ra 
vonatkozo	 an megadott adatokat:

- a kapcsolattarto	  neve (azonosí	ta	 s, kapcsolattarta	 s);
- a kapcsolattarto	  e-mail cí	me (kapcsolattarta	 s);
- a kapcsolattarto	  telefonsza	ma, mobilsza	ma (kapcsolattarta	 s, o4 nke	ntes);
- a kapcsolattarto	  faxsza	ma (kapcsolattarta	 s, o4 nke	ntes);
- a ke	pviselt szervezetre vonatkozo	  adatok.

10.4. Az adatkezele	 ssel e	 rintettek ko4 re

Az ÜH zleti Ka	 rtya	 t ige	nylo) k kapcsolattarto	 i.

10.5. Adatkezele	 s jogalapja

A szeme	 lyes adatok kezele	se	nek jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezde	se	nek f) pontja szerint 
az Adatkezelo) , illetve a kapcsolattarto	  a	 ltal ke	pviselt szervezet, mint harmadik fe	 l, jogos 
e	 rdeke.

Az u4 zleti ka	 rtya	 t ige	nylo)  szervezet jogos e	 rdeke az u4 zleti ka	 rtya programban valo	  
re	 szve	 tellel ja	 ro	  ko4 ltse	gcso4 kkene	st eredme	nyezo)  kedvezme	ny ige	nybeve	 tele.

Az Adatkezelo)  jogos e	 rdeke, hogy a kapcsolattarto	  a	 ltal ke	pviselt szervezet vonatkoza	 sa	ban 
biztosí	tsa a gyors e	s hate	kony u4 gyinte	ze	st, illetve ezen keresztu4 l az ÜH zleti Ka	 rtya a	 ltal 
nyu	 jtott kedvezme	nyeket.

A kedvezme	ny megszerze	se e	s ige	nybeve	 tele, az ezekhez szu4 kse	ges informa	cio	 csere nem 
valo	 sulhat meg a kapcsolattarto	  terme	szetes szeme	 lyek adatainak kezele	se ne	 lku4 l, teha	 t az 
ÜH zleti Ka	 rtya programban valo	  re	szve	 tel biztosí	ta	 sa	hoz elengedhetetlen az adatkezele	s.

Az adatkezele	s jogalapja	 ra tekintettel az E% rintetteket megilleti az adatkezele	ssel szembeni 
tiltakoza	 s joga.

10.6. Szeme	 lyes adatok kezele	se	nek ido) tartama

Az adatkezele	s a kapcsolattarto	  a	 ltal ke	pviselt szervezet ÜH zleti Ka	 rtya Programban valo	  
re	 szve	 tele	nek ve	ge	 t ko4 veto) en az ele	vu4 le	 si ido) ben to4 rte	nik. Amennyiben a kapcsolattarto	  
kapcsolattarta	 sra valo	  jogosultsa	 ga ezt megelo) zo) en megszu) nik, ezt a ke	pviselt szervezet 
ko4 teles az Adatkezelo) nek jelezni. Ebben az esetben a kapcsolattarto	 ra vonatkozo	  adatokat 
az Adatkezelo)  ke	sedelem ne	 lku4 l to4 rli.

A ka	 rtyaige	nyle	s elutasí	ta	 sa esete	n az elutasí	to	  do4 nte	 st ko4 veto) en halade	ktalanul to4 rle	 sre 
keru4 lnek az adatok.

10.7. A szeme	 lyes adatok forra	 sa



Amennyiben az ige	nyle	sben megjelo4 lt kapcsolattarto	  nem saja	 t maga, hanem az ige	nylo)  
szervezetto) l valaki ma	 s adja meg az o)  adatait, abban az esetben az adatok forra	 sa az ige	nylo)  
szervezet. Az ige	nylo)  szervezet felelo) sse	ge, hogy a kapcsolattarto	  adatainak megada	 sa	hoz 
jogszeru)  felhatalmaza	 ssal rendelkezzen.

10.8. Rendelkeze	sre bocsa	 tott szeme	 lyes adatok cí	mzettjei

Az Adatkezelo)  a	 ltal ige	nybe vett adatfeldolgozo	 k felsorola	 sa	 t a ta	 je	koztato	  17. pontja 
tartalmazza.

10.9. Szeme	 lyes adatok szolga	 ltata	 sa elmarada	 sa	nak ko4 vetkezme	nye

A szeme	 lyes adatok szolga	 ltata	 sa o4 nke	ntes, az azonban az ÜH zleti Ka	 rtya Programban valo	  
re	 szve	 tel felte	 tele	 t ke	pezi.

11. Ajándékkártya vásárlásához kapcsolódó adatkezelés

11.1. Adatkezele	 s leí	ra	 sa

Az Adatkezelo)  e	 rte	kesí	te	 si pontke	nt kijelo4 lt sza	 llodaiban, illetve a weboldalon, online is 
leheto) se	g van Hunguest Hotels Aja	nde	kka	 rtya	kat va	 sa	 rolni (a tova	bbiakban: 
Aja	nde	kka	 rtya). A ka	 rtya	val a leja	 rati ido) tartamon belu4 l az adott kereto4 sszegig ige	nybe 
veheto) ek az Adatkezelo)  a	 ltal u4 zemeltetett sza	 lloda	k szolga	 ltata	 sai.

A ka	 rtya nem ne	vre szo	 lo	 , azt birtokosa jogosult felhaszna	 lni.

11.2. Az adatkezele	 s ce	 lja

A megrendele	 s nyoma	n le	 trejo4 vo) , az Aja	nde	kka	 rtya va	 sa	 rla	 sa	 ra vonatkozo	  szerzo) de	s 
megko4 te	se e	s teljesí	te	 se, illetve ennek ko4 re	ben a megrendele	s fogada	 sa e	 s feldolgoza	 sa, a 
megrendelt ka	 rtya megku4 lde	se az E% rintett sza	ma	 ra.

Ezen belu4 l az E% rintett szeme	 lyazonosí	to	  adatai kezele	se	nek ce	 lja a megrendele	s nyoma	n 
le	 trejo4 vo)  szerzo) de	 s megko4 te	 se sora	n az E% rintett azonosí	ta	 sa. Az E% rintett ele	 rheto) se	gei 
kezele	 se	nek ce	 lja, hogy szu4 kse	g esete	n az Adatkezelo)  fel tudja venni vele a kapcsolatot. A 
postací	m kezele	 se	nek ce	 lja a megrendelt terme	knek az E% rintett re	sze	re to4 rte	no)  elku4 lde	 se.

11.3. Kezelt szeme	 lyes adatok

Az Adatkezelo)  a va	 sa	 rlo	 , vagyis az E% rintett, ala	bbi adatait kezeli:

- ne	v (azonosí	ta	 s, a megrendelt ka	 rtya posta	 za	 sa);
- postai cí	m (a megrendelt ka	 rtya posta	 za	 sa);
- telefonsza	m (kapcsolattarta	 s, o4 nke	ntes);
- e-mail cí	m (kapcsolattarta	 s);
- a megrendelt ka	 rtya	 ra vonatkozo	  adatok (a ka	 rtya megjelo4 le	 se, ve	 tela	 ra);
- a megrendele	s e	 s fizete	s ido) pontja.



11.4. Az adatkezele	 ssel e	 rintettek ko4 re

Az Aja	nde	kka	 rtya	 t va	 sa	 rlo	  terme	szetes szeme	 lyek.

11.5. Adatkezele	 s jogalapja

Az adatkezele	s jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezde	se	nek b) pontja, miszerint az 
adatkezele	s olyan szerzo) de	s teljesí	te	 se	hez szu4 kse	ges, amelyben az E% rintett az egyik fe	 l. Az 
E% rintett a megrendele	s leada	 sa sora	n ta	 je	koztata	 st kap arro	 l, hogy a megadott szeme	 lyes 
adatait a megrendele	 se alapja	n le	 trejo4 vo)  szerzo) de	s teljesí	te	 se ce	 lja	bo	 l kezeli Adatkezelo) .

11.6. Szeme	 lyes adatok kezele	se	nek ido) tartama

A ka	 rtya va	 sa	 rla	 sa	val kapcsolatos adatokat – idee	 rtve az E% rintett e	s az Adatkezelo)  
megrendele	ssel kapcsolatos le	nyeges tartalmu	  u4 zeneteit is – az Adatkezelo)  a 
szerzo) de	sko4 te	st (megrendele	st) ko4 veto) en ele	vu4 le	 si ido) ben kezeli.

11.7. A szeme	 lyes adatok forra	 sa

A szeme	 lyes adatok forra	 sa az E% rintett.

11.8. Rendelkeze	sre bocsa	 tott szeme	 lyes adatok cí	mzettjei

Az Adatkezelo)  a	 ltal ige	nybe vett adatfeldolgozo	 k felsorola	 sa	 t a ta	 je	koztato	  17. pontja 
tartalmazza.

11.9. Szeme	 lyes adatok szolga	 ltata	 sa elmarada	 sa	nak ko4 vetkezme	nye

A szeme	 lyes adatok szolga	 ltata	 sa o4 nke	ntes, ene	 lku4 l azonban az E% rintett az aja	nde	kka	 rtya	 t 
nem tudja megrendelni.

12. Kapcsolattartói adatok kezelésével és szerződések teljesítésével kapcsolatos 
adatkezelés

12.1. Adatkezele	 s leí	ra	 sa

Az Adatkezelo)  teve	kenyse	ge sora	n, ahhoz kapcsolo	 dva szerzo) de	 seket ko4 t ma	 s 
jogalanyokkal, akik lehetnek terme	szetes szeme	 lyek, valamint jogi szeme	 lyek.

Abban az esetben, ha az Adatkezelo)  terme	szetes szeme	 llyel, egye	ni va	 llalkozo	 val vagy 
o) stermelo) vel ko4 t szerzo) de	 st, ezen szeme	 ly azonosí	ta	 sa	hoz e	 s a vele valo	  kapcsolattarta	 shoz 
szu4 kse	ges, valamint a szerzo) de	s teljesí	te	 se	hez kapcsolo	 do	  egye	b szeme	 lyes adatokat kezeli.

Amennyiben az Adatkezelo)  jogi szeme	 lyekkel ko4 t szerzo) de	st, abban az esetben szu4 kse	ges a 
partner kapcsolattarto	 ja adatainak a kezele	 se annak e	rdeke	ben, hogy az egyu4 ttmu) ko4 de	s 
sora	n, illetve az egyu4 ttmu) ko4 de	 s folyamatos fenntarta	 sa e	 s elme	 lyí	te	 se e	 rdeke	ben a felek 
egyma	 ssal kapcsolatot tudjanak tartani.



12.2. Az adatkezele	 s ce	 lja

Az adatkezele	s ce	 lja az Adatkezelo)  e	 s a szerzo) do)  partner ko4 zo4 tti szerzo) de	 s megko4 te	 se e	s 
teljesí	te	 se, idee	rtve a szerzo) de	ssel kapcsolatos kapcsolattarta	 st is, illetve ezen keresztu4 l 
u4 zleti kapcsolat kialakí	ta	 sa e	 s fenntarta	 sa.

12.3. Kezelt szeme	 lyes adatok

Tekintettel arra, hogy az egye	ni va	 llalkozo	  e	 s az o) stermelo)  terme	szetes szerme	 lynek 
mino) su4 l, a velu4 k e	s a maga	nszeme	 lyekkel to4 rte	no)  szerzo) de	sko4 te	s esete	n a szeme	 lyes 
adatok forra	 sa az E% rintett, í	gy a kezelt szeme	 lyes adatok pontos ko4 re	 ro) l ve	gleges 
ta	 je	koztata	 st a szerzo) de	s megko4 te	sekor ad az Adatkezelo) . A% ltala	nossa	gban azonban az 
ala	bbi adatok kezele	se	 re keru4 lhet sor:

a) ne	v, (azonosí	ta	 s)
b) anyja neve, (azonosí	ta	 s)
c) szu4 lete	 si hely, ido) , (azonosí	ta	 s)
d) lakcí	m, (kapcsolat)
e) egye	ni va	 llalkozo	  e	 s o) stermelo)  esete	n sze	khely, (kapcsolat)
f) telefonsza	m, (kapcsolat)
g) e-mail, (kapcsolat)
h) utala	 sos fizete	s esete	n: banksza	mlasza	m, sza	mlavezeto)  bank,
i) amennyiben a megbí	za	 si dí	j kifizete	se a ko4 zterhek levona	 sa	 t ko4 veto) en to4 rte	nik, ehhez 
szu4 kse	ges a TAJ sza	m kezele	 se,
j) visszterhesse	g esete	n ado	 azonosí	to	  jel, egye	ni va	 llalkozo	  esete	n ado	 sza	m,
k) egye	ni va	 llalkozo	  esete	n nyilva	ntarta	 si sza	m,
l) egye	b, a szerzo) de	 s teljesí	te	 se	hez felte	 tlenu4 l szu4 kse	ges adatok.

Jogi szeme	 ly esete	n a ke	pviselo)  neve	 t, valamint a kapcsolattarto	  neve	 t, telefonsza	ma	 t, e-
mail cí	me	 t e	 s beoszta	 sa	 t kezeli az Adatkezelo) . Jogi szeme	 llyel to4 rte	no)  szerzo) de	sko4 te	 s esete	n 
a kapcsolattarto	 i adatok forra	 sa a szerzo) do)  fe	 l.

12.4. Az adatkezele	 ssel e	 rintettek ko4 re

Az Adatkezelo) vel szerzo) do)  terme	szetes szeme	 lyek, valamint a jogi szeme	 ly szerzo) do)  felek 
esete	ben a jogi szeme	 ly ke	pviselo) je, kapcsolattarto	 ja.

12.5. Adatkezele	 s jogalapja

Terme	szetes szeme	 ly esete	n az adatkezele	 s jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezde	s b) 
pontja, vagyis az E% rintettel ko4 to4 tt szerzo) de	s teljesí	te	 se.

Amennyiben a kapcsolattarto	  az Adatkezelo) vel nem a	 ll ko4 zvetlen szerzo) de	ses kapcsolatban, 
teha	 t az E% rintett a szerzo) do)  partner munkava	 llalo	 ja, vagy egye	b ko4 zremu) ko4 do) je, az 
adatkezele	s jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezde	s f) pontja alapja	n az Adatkezelo)  jogos 
e	 rdeke. Ezen jogos e	 rdek – mely egyben a szerzo) do)  fe	 l, mint harmadik szeme	 ly, jogos 
e	 rdeke is – az E% rintett a	 ltal ke	pviselt szervezettel u4 zleti kapcsolat kialakí	ta	 sa e	 s fenntarta	 sa, 



a le	 trejo4 tt szerzo) de	 s mine	 l hate	konyabb teljesí	te	 se e	 rdeke	ben. A kapcsolattarta	 sra teha	 t a 
gazdasa	gi egyu4 ttmu) ko4 de	 s kialakí	ta	 sa, valamint a szervezetek ko4 zo4 tt le	 trejo4 vo)  szerzo) de	s(ek) 
teljesí	te	 se e	 rdeke	ben van szu4 kse	g. Az E% rintett szeme	 lyes adatait erre vonatkozo	  jogalap 
ne	 lku4 l ma	 s ce	 lbo	 l az Adatkezelo)  nem kezeli.

12.6. Szeme	 lyes adatok kezele	se	nek ido) tartama

Az E% rintettek szeme	 lyes adatait az Adatkezelo)  a szerzo) de	 s teljesí	te	 se	 t ko4 veto) en a Polga	 ri 
To4 rve	nyko4 nyvben meghata	 rozott a	 ltala	nos ele	vu4 le	 si ido)  leja	 rta	 ig kezeli, azzal, hogy a 
ko4 nyvviteli elsza	mola	 st ko4 zvetlenu4 l e	 s ko4 zvetetten ala	 ta	maszto	  sza	mviteli bizonylatokat az 
Adatkezelo)  az Sztv. 169. § (2) bekezde	se szerint legala	bb 8 e	vig ko4 teles olvashato	  forma	ban, 
a ko4 nyvele	si feljegyze	sek hivatkoza	 sa alapja	n visszakeresheto)  mo	 don mego) rizni.

A kapcsolattarto	 i adatokat az Adatkezelo)  a jelen pontban meghata	 rozott kapcsolattarta	 si 
ce	 lbo	 l nem kezeli a tova	bbiakban, amennyiben ta	 je	koztata	 st kap arro	 l, hogy a 
kapcsolattarto	  foglalkoztata	 si jogviszonya a szerzo) do)  partnerne	 l megszu) nt.

12.7. Rendelkeze	sre bocsa	 tott szeme	 lyes adatok cí	mzettjei

Az Adatkezelo)  a	 ltal ige	nybe vett adatfeldolgozo	 k felsorola	 sa	 t a ta	 je	koztato	  17. pontja 
tartalmazza.

12.8. Szeme	 lyes adatok szolga	 ltata	 sa elmarada	 sa	nak ko4 vetkezme	nye

A szeme	 lyes adatok megada	 sa elengedhetetlen a szerzo) de	 s megko4 te	 se	hez, teljesí	te	 se	hez.

13. Számla kiállításával és megőrzésével kapcsolatos adatkezelés

13.1. Adatkezele	 s leí	ra	 sa

Az Adatkezelo)  a weboldalon keresztu4 l ige	nybe vett szolga	 ltata	 sokra vonatkozo	 an, í	gy az 
aja	nde	kka	 rtya va	 sa	 rla	 sa	 val kapcsolatban sza	mla	 t a	 llí	t ki.

Az Adatkezelo)  a	 ltal u4 zemeltett sza	 lloda	k szolga	 ltata	 saira e	s az azokkal o4 sszefu4 gge	sben 
kia	 llí	tott sza	mla	kra vonatkozo	 an az egyes sza	 lloda	k adatkezele	 si ta	 je	koztato	 i (is) nyu	 jtanak 
ta	 je	koztata	 st.

13.2. Az adatkezele	 s ce	 lja

Az Adatkezelo)  adatkezele	se	nek ce	 lja a sza	mla	k kia	 llí	ta	 sa e	s mego) rze	 se.

1. az A% fatv. 159. § (1) bekezde	se	ben e	s a 169. §-ban, valamint
2. az Sztv. 169. § (2) bekezde	se	ben foglaltak szerint.

13.3. Kezelt szeme	 lyes adatok

Az A% fatv. 169. §-ban meghata	 rozott adatok, de legala	bb:



- ne	v;
- sza	mla	 za	 si cí	m.
- ado	 sza	m (amennyiben egye	ni va	 llalkozo	 ke	nt ke	ri a sza	mla kia	 llí	ta	 sa	 t).

13.4. Az adatkezele	 ssel e	 rintettek ko4 re

Az Adatkezelo)  ellene	rte	k feje	ben nyu	 jtott szolga	 ltata	 sait ige	nybe vevo)  terme	szetes 
szeme	 lyek.

13.5. Adatkezele	 s jogalapja

A sza	mla	k kia	 llí	ta	 sa sora	n megvalo	 sulo	  adatkezele	s jogalapja az Sztv. 169. § e	s az A% fatv. 159. 
§ (1) bekezde	se alapja	n a Rendelet 6. cikk (1) bekezde	s c) pontja, vagyis jogszaba	 lyi 
ko4 telezettse	g teljesí	te	 se.

13.6. Szeme	 lyes adatok kezele	se	nek ido) tartama

Az Adatkezelo)  a sza	mla	kat az Sztv. 169. §-ban foglaltak szerint legala	bb 8 e	vig o) rzi meg.

13.7. A szeme	 lyes adatok forra	 sa

A szeme	 lyes adatok forra	 sa az E% rintett.

13.8. Rendelkeze	sre bocsa	 tott szeme	 lyes adatok cí	mzettjei

Az Adatkezelo)  a	 ltal ige	nybe vett adatfeldolgozo	 k felsorola	 sa	 t a ta	 je	koztato	  17. pontja 
tartalmazza.

13.9. Szeme	 lyes adatok szolga	 ltata	 sa elmarada	 sa	nak ko4 vetkezme	nye

A szeme	 lyes adat szolga	 ltata	 sa jogszaba	 lyon alapul, az E% rintett ko4 teles a szeme	 lyes adatokat 
megadni.

14. Panaszkezelés

14.1. Adatkezele	 s leí	ra	 sa

Az Adatkezelo)  a fogyaszto	 ve	delmi elo) í	ra	 soknak megfelelve leheto) se	get biztosí	t a fogyaszto	 k 
sza	ma	 ra, hogy a szolga	 ltata	 saival kapcsolatban panaszokat nyu	 jtsanak be. A 
panaszkezele	sre az Fgytv. elo) í	ra	 sainak megfelelo) en keru4 l sor.

Szo	 beli panasz esete	n, amennyiben a szolga	 ltata	 st ige	nybe vevo)  a panasz azonnali 
kezele	 se	vel nem e	 rt egyet, avagy a panasz azonnali kivizsga	 la	 sa nem lehetse	ges, az 
Adatkezelo)  a panaszro	 l e	 s az azzal kapcsolatos a	 lla	 spontja	 ro	 l halade	ktalanul jegyzo) ko4 nyvet 
vesz fel a Fgytv. 17/A. § (3) bekezde	se szerint.

14.2. Az adatkezele	 s ce	 lja



Az adatkezele	s ce	 lja a szolga	 ltata	 st ige	nybe vevo) k a	 ltal benyu	 jtott panaszok kezele	 se, 
figyelemmel a Fgytv.-ben foglaltakra.

14.3. Kezelt szeme	 lyes adatok

A Fgytv. 17/A. § (5) bekezde	s alapja	n a panaszkezele	 sro) l felvett jegyzo) ko4 nyv az ala	bbi 
adatokat tartalmazza:

- az E% rintett neve, lakcí	me;
- a panasz elo) terjeszte	 se	nek helye, ideje, mo	 dja;
- az E% rintett panasza	nak re	 szletes leí	ra	 sa, a fogyaszto	  a	 ltal bemutatott iratok, 
dokumentumok e	s egye	b bizonyí	te	kok jegyze	ke;
- az Adatkezelo)  nyilatkozata a fogyaszto	  panasza	val kapcsolatos a	 lla	 spontja	 ro	 l, amennyiben 
a panasz azonnali kivizsga	 la	 sa lehetse	ges;
- a jegyzo) ko4 nyvet felvevo)  szeme	 ly e	s – telefonon vagy elektronikus u	 ton ko4 zo4 lt szo	 beli 
panasz kive	 tele	vel – a fogyaszto	  ala	 í	ra	 sa;
- a jegyzo) ko4 nyv felve	 tele	nek helye, ideje;
- telefonon vagy elektronikus u	 ton ko4 zo4 lt panasz esete	n a panasz egyedi azonosí	to	 sza	ma.

Az Adatkezelo)  a panasz kezele	se sora	n – az elo) terjeszte	s mo	 dja	nak fu4 ggve	nye	ben – a fenti 
adatokon kí	vu4 l az E% rintett ele	 rheto) se	geit, í	gy ku4 lo4 no4 sen telefonsza	ma	 t, e-mail cí	me	 t kezeli.

14.4. Az adatkezele	 ssel e	 rintettek ko4 re

Az Adatkezelo)  fele	  panaszt elo) terjeszto)  szeme	 lyek.

14.5. Adatkezele	 s jogalapja

Az adatkezele	s jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezde	s c) pontja alapja	n jogszaba	 lyi 
ko4 telezettse	g teljesí	te	 se, amely a Fgytv. 17/A. §-ban foglaltak teljesí	te	 se	 t jelenti.

14.6. Szeme	 lyes adatok kezele	se	nek ido) tartama

Az Adatkezelo)  a panaszro	 l felvett jegyzo) ko4 nyvet e	 s a va	 lasz ma	 solati pe	 lda	nya	 t ha	 rom e	vig 
ko4 teles mego) rizni.

14.7. A szeme	 lyes adatok forra	 sa

A szeme	 lyes adatok forra	 sa az E% rintett.

14.8. Rendelkeze	sre bocsa	 tott szeme	 lyes adatok cí	mzettjei

Az Adatkezelo)  a	 ltal ige	nybe vett adatfeldolgozo	 k felsorola	 sa	 t a ta	 je	koztato	  17. pontja 
tartalmazza.

14.9. Szeme	 lyes adatok szolga	 ltata	 sa elmarada	 sa	nak ko4 vetkezme	nye

A szeme	 lyes adat szolga	 ltata	 sa jogszaba	 lyon alapul, az adatszolga	 ltata	 s elmarada	 sa esete	n 
az E% rintett nem tudja gyakorolni fogyaszto	 i jogait.



15. Állásajánlatokkal, felvételi eljárással kapcsolatos adatkezelés

15.1. Adatkezele	 s leí	ra	 sa

Az Adatkezelo)  a https://hunguesthotels.hu/hu/karrier/ ele	 rheto) se	gu)  oldala	n teszi ko4 zze	  
aktua	 lis a	 lla	 shirdete	seit, melyekre e-mail u	 tja	n ba	 rki jelentkezhet, aki az adott 
a	 lla	 shirdete	sben ko4 zze	 tett felte	 teleknek megfelel.

15.2. Az adatkezele	 s ce	 lja

A meghirdetett a	 lla	 s beto4 lte	 se	hez szu4 kse	ges kiva	 laszta	 si folyamat lebonyolí	ta	 sa e	s a 
kiva	 laszta	 s sora	n a jelentkezo) k szakmai e	 s emberi tulajdonsa	gainak, iskolai ve	gzettse	ge	nek, 
kora	bbi munkatapasztalata	nak a megismere	se annak e	 rdeke	ben, hogy az Adatkezelo)  
megtala	 lja a megu4 resedett pozí	cio	  beto4 lte	se	 re leginka	bb alkalmas szeme	 lyt.

15.3. Kezelt szeme	 lyes adatok

Az E% rintett a	 ltal megku4 ldo4 tt o4 ne	 letrajzban, esetlegesen motiva	 cio	 s leve	 lben megadott 
adatok. Amennyiben az E% rintett tova	bbi szeme	 lyes adatot ku4 ld az Adatkezelo)  re	sze	re, akkor 
azt is a jelen pontban í	rtak szerint kezeli. Amennyiben az E% rintett a	 lla	 sjelentkeze	se	nek 
elbí	ra	 la	 sa	hoz bizonyos dokumentumokra az Adatkezelo) nek nincs szu4 kse	ge, u	 gy azokat 
azonnal to4 rli, vagy megsemmisí	ti.

Amennyiben az E% rintett olyan a	 lla	 sra pa	 lya	 zik, mely beto4 lte	se	nek valamilyen ke	pesí	te	 s, 
jogosí	tva	ny, vagy ve	gzettse	g megszerze	se elo) felte	 tele	 t ke	pezi, abban az esetben az 
Adatkezelo)  az erre vonatkozo	  adatokat vizsga	 lja.

Amennyiben az a	 lla	 shirdete	 shez kapcsolo	 do	 an valamilyen teszt, ke	 rdo) í	v kito4 lte	se	 re is sor 
keru4 l a jelentkezo)  szakmai kompetencia	 inak felme	re	 se e	 rdeke	ben, az Adatkezelo)  az ebben 
szereplo)  adatokat is kezeli.

15.4. Az adatkezele	 ssel e	 rintettek ko4 re

Az Adatkezelo)  a	 ltal meghirdetett a	 lla	 sokra jelentkezo) k.

15.5. Adatkezele	 s jogalapja

A szeme	 lyes adatok kezele	se a szerzo) de	s megko4 te	se	 t megelo) zo) en az E% rintett ke	re	se	 re 
to4 rte	no)  le	pe	sek megte	 tele	hez szu4 kse	ges, í	gy az adatkezele	s jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) 
bekezde	s b) pontja.

Azzal, hogy az E% rintett megku4 ldi az Adatkezelo)  re	sze	re a meghirdetett a	 lla	 sra a 
jelentkeze	se	 t, egye	 rtelmu)  akarata	 t fejezi ki arra vonatkozo	 an, hogy be kí	va	nja to4 lteni az 
a	 lla	 st, e	 s az ehhez szu4 kse	ges kiva	 laszta	 si folyamatban re	 szt kí	va	n venni. A kiva	 laszta	 si 
folyamat szu4 kse	gszeru)  re	sze, hogy a jelentkezo)  szakmai e	s szeme	 lyise	gbeli tulajdonsa	gait a 



munka	 ltato	  elo) zetesen felme	rje annak e	 rdeke	ben, hogy meg tudja í	te	 lni, hogy az a	 lla	 s 
beto4 lte	se	 re a jelentkezo)  alkalmas-e.

15.6. Szeme	 lyes adatok kezele	se	nek ido) tartama

Kiza	 ro	 lag az a	 lla	 s ve	gleges beto4 lte	se	 ig (a kiva	 lasztott pro	 baideje	nek letelte), de legfeljebb 6 
ho	 napig.

15.7. A szeme	 lyes adatok forra	 sa

A szeme	 lyes adatok forra	 sa az E% rintett.

15.8. Rendelkeze	sre bocsa	 tott szeme	 lyes adatok cí	mzettjei

Az Adatkezelo)  a	 ltal ige	nybe vett adatfeldolgozo	 k felsorola	 sa	 t a ta	 je	koztato	  17. pontja 
tartalmazza.

15.9. Szeme	 lyes adatok szolga	 ltata	 sa elmarada	 sa	nak ko4 vetkezme	nye

A szeme	 lyes adatok szolga	 ltata	 sa nem ko4 telezo) , azonban a jelentkeze	s elbí	ra	 la	 sa	nak e	s a 
kiva	 laszta	 si folyamatban to4 rte	no)  re	 szve	 telnek alapveto)  felte	 tele.

16. Álláskeresői adatbázissal kapcsolatos adatkezelés

16.1. Adatkezele	 s leí	ra	 sa

Az Adatkezelo)  a weboldal https://hunguesthotels.hu/hu/karrier/ ele	 rheto) se	gu)  aloldala	n 
teszi ko4 zze	  aktua	 lis a	 lla	 shirdete	 seit, ugyanakkor ba	 rki, ezen a	 lla	 shirdete	sekto) l fu4 ggetlenu4 l 
is, elku4 ldheti az Adatkezelo) nek az o4 ne	 letrajza	 t, vagy ke	rheti, hogy o4 ne	 letrajza	 t az 
Adatkezelo)  o) rizze meg akkor is, ha az a	 lla	 sjelentkeze	se	vel e	 rintett a	 lla	 st ugyan nem kapta 
meg, az Adatkezelo)  azonban o4 ne	 letrajza	 t í	ge	 retesnek tala	 lta.

16.2. Az adatkezele	 s ce	 lja

A% lla	 sjelentkezo) i adatba	 zis le	 trehoza	 sa. Az adatba	 zishoz o4 nke	ntes hozza	 ja	 rula	 s alapja	n 
csatlakozott e	 rintettek o4 ne	 letrajzainak a kezele	se abbo	 l a ce	 lbo	 l, hogy az Adatkezelo)  
mielo) bb tala	 ljon megfelelo)  munkava	 llalo	 t a megu4 resedett a	 lla	 saira.

16.3. Kezelt szeme	 lyes adatok

Az Adatkezelo)  kezeli az E% rintett a	 ltal megku4 ldo4 tt o4 ne	 letrajzban megadott adatok.

16.4. Az adatkezele	 ssel e	 rintettek ko4 re

Az Adatkezelo)  a	 lla	 skereso) i adatba	 zisa	ba bekeru4 lo)  szeme	 lyek.

16.5. Adatkezele	 s jogalapja



A szeme	 lyes adatok kezele	se	nek jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezde	s a) pontja, vagyis az 
E% rintett hozza	 ja	 rula	 sa.

Az e	 rintett ba	 rmikor jogosult visszavonni a hozza	 ja	 rula	 sa	 t az adatkezele	 sre vonatkozo	 an, 
mely sza	nde	ka	 t a jelen ta	 je	koztato	 ban meghata	 rozott ele	 rheto) se	gek ba	 rmelyike	n jogosult 
az Adatkezelo)  re	 sze	re jelezni.

16.6. Szeme	 lyes adatok kezele	se	nek ido) tartama

Az adatkezele	sre az e	 rintett hozza	 ja	 rula	 sa	nak visszavona	 sa	 ig, de legfeljebb az adatba	 zishoz 
to4 rte	no)  csatlakoza	 sto	 l sza	mí	tott 6 ho	 napig keru4 l sor.
16.7. A szeme	 lyes adatok forra	 sa

A szeme	 lyes adatok forra	 sa az E% rintett.

16.8. Rendelkeze	sre bocsa	 tott szeme	 lyes adatok cí	mzettjei

Az Adatkezelo)  a	 ltal ige	nybe vett adatfeldolgozo	 k felsorola	 sa	 t a ta	 je	koztato	  17. pontja 
tartalmazza.

16.9. Szeme	 lyes adatok szolga	 ltata	 sa elmarada	 sa	nak ko4 vetkezme	nye

A szeme	 lyes adatok szolga	 ltata	 sa nem ko4 telezo) , azonban az Adatkezelo)  a	 lla	 skereso) i 
adatba	 zisa	hoz to4 rte	no)  csatlakoza	 snak alapveto)  felte	 tele.

17. Az adatfeldolgozók megnevezése

17.1. Az adatfeldolgozo	  az e	 rintett szeme	 lyes adatait kiza	 ro	 lag az Adatkezelo)  a	 ltal 
meghata	 rozott e	s szerzo) de	sben ro4 gzí	tett ce	 lbo	 l, az Adatkezelo)  utasí	ta	 sai szerint kezelheti, 
az adatkezele	 s tekintete	ben o4 na	 llo	  do4 nte	si jogosultsa	ga nincs. Az adatfeldolgozo	  titoktarta	 si 
ko4 telezettse	get e	 s szerzo) de	 ses garancia	 t va	 llalt a feladatai teljesí	te	 se ko4 zben megismert 
szeme	 lyes adatok mego) rze	 se	 re vonatkozo	 an.

17.2. Az Adatkezelo)  az adatkezele	se sora	n az ala	bbi adatfeldolgozo	 kat veszi ige	nybe:

1. A weboldal karbantarta	 sa	 e	 rt, fejleszte	 se	e	 rt e	 s a weboldallal kapcsolatos hibaelha	 rí	ta	 se	 rt 
felelo) s szervezet:

KMAK Kelet-Magyarorsza	gi Adatko4 zpont Szolga	 ltato	  Korla	 tolt Felelo) sse	gu)  Ta	 rsasa	g

Sze	khely: 5000 Szolnok, Szapa	 ry utca 20. A. e	p. 3. em. 6. ajto	
E-mail: info@kmak.hu
Telefon: …
Webhely: https://www.kmak.hu/



2. Az informatikai infrastruktu	 ra (í	gy elso) sorban e-mail rendszer) u4 zemeltete	se	e	 rt, 
karbantarta	 sa	 e	 rt (HelpDesk szolga	 ltata	 s nyu	 jta	 sa	n keresztu4 l), illetve a weboldal sza	ma	 ra 
ta	 rhelyszolga	 ltata	 s nyu	 jta	 sa	 e	 rt felelo) s szervezet:

mBIT Technolo	 giai Szolga	 ltato	  Zrt.

sze	khely: 3000 Hatvan, Borha	 z u	 t 3.
Telefon: +36309774535
Webhely: https://mbitech.hu
3. A sza	 llodai szolga	 ltata	 s nyu	 jta	 sa sora	n haszna	 lt u4 gyviteli szoftver fejleszto) je, mely 
hozza	 fe	 re	ssel rendelkezik a foglala	 ssal kapcsolatos adatokhoz:

MT-HostWare Sza	mí	ta	 stechnikai Korla	 tolt Felelo) sse	gu)  Ta	 rsasa	g

Sze	khely: 1149 Budapest, Ro	 na utca 120-122.
Telefon: +36 1 469 9000
Webhely: https://hostware.hu/

4. A foglala	 si rendszereket o4 sszekapcsolo	  u4 gyviteli szoftver fejleszto) je, mely hozza	 fe	 re	ssel 
rendelkezik foglala	 ssal kapcsolatos adatokhoz:

D-EDGE SAS

Sze	khely: 14/16, boulevard PoissonnieZre, 75009 Pa	 rizs, FRANCIAORSZA% G
Telefon: +33 1 44 71 05 05
Webhely: https://www.d-edge.com/

5. A to4 rzska	 rtya-rendszer u4 zemeltete	 se	hez haszna	 lt szoftver- e	s hardverrendszer 
szolga	 ltato	 ja e	s a ka	 rtya	k gya	 rto	 ja:

CARDNET Ka	 rtyarendszerek e	 s -szolga	 ltata	 sok Za	 rtko4 ru) en Mu) ko4 do)  Re	szve	nyta	 rsasa	g
Sze	khely: 1135 Budapest, Reitter Ferenc utca 46-48.
E-mail: info@cardnet.hu
Telefon: +36 1 346-0500
Webhely: http://www.cardnet.hu/

6. Az Aja	nde	kka	 rtya	k a	 ra	nak megfizete	se	 ro) l kia	 llí	tott sza	mla	k elo) a	 llí	ta	 sa	hoz haszna	 lt 
szoftver szolga	 ltato	 ja:

KONZORCIA Kereskedelmi, Szolga	 ltato	  e	 s Szoftverfejleszto)  Korla	 tolt Felelo) sse	gu)  Ta	 rsasa	 g
Sze	khely: 1012 Budapest, Pa	 lya utca 9. 3. em.
E-mail: info@konzorcia.hu
Telefon: +36 1 487 3015
Webhely: http://konzorcia.hu/

18. Adatvédelem, adatbiztonság



18.1. Az Adatkezelo)  az adatkezele	si teve	kenyse	gei ko4 re	ben az adatok biztonsa	ga	 ro	 l, 
technikai e	s szerveze	si inte	zkede	sekkel, valamint belso)  elja	 ra	 si szaba	 lyokkal gondoskodik a 
jogszaba	 lyok, valamint az egye	b adat- e	s titokve	delmi szaba	 lyok e	rve	nyre juttata	 sa	 ro	 l. A 
kezelt adatokat megfelelo)  inte	zkede	sekkel ve	di ku4 lo4 no4 sen a jogosulatlan hozza	 fe	 re	s, 
megva	 ltoztata	 s, tova	bbí	ta	 s, nyilva	nossa	 gra hozatal, to4 rle	s vagy megsemmisí	te	 s, valamint a 
ve	 letlen megsemmisu4 le	 s e	 s se	 ru4 le	 s, tova	bba	  az alkalmazott technika megva	 ltoza	 sa	bo	 l 
fakado	  hozza	 fe	 rhetetlenne	  va	 la	 s ellen.

18.2. Az adatok kezele	se csak a jelen ta	 je	koztato	 ban bemutatott e	s to4 rve	nyes ce	 lok ele	 re	 se 
e	 rdeke	ben, azokhoz szu4 kse	ges e	 s ara	nyos me	rte	kben to4 rte	nik, a vonatkozo	  jogszaba	 lyok e	s 
aja	nla	 sok alapja	n, megfelelo)  biztonsa	 gi inte	zkede	sek mellett.

18.3. Az Adatkezelo)  az a	 ltala ige	nybe vett adatfeldolgozo	 kkal ko4 to4 tt szerzo) de	 sekben 
ko4 telezi az adatfeldolgozo	 kat arra, hogy biztosí	tsa	 k az adatok jogszaba	 lyoknak megfelelo)  
szintu)  biztonsa	 ga	 t e	 s a jogszeru)  adatkezele	st az adatfeldolgoza	 s sora	n.

19. Az Érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

19.1. Ta	 je	koztata	 shoz valo	  jog

19.1.1. OH n a jelen adatkezele	si ta	 je	koztato	  elolvasa	 sa	val ba	 rmikor ta	 je	kozo	 dhat az 
adatkezele	sro) l. Ke	re	 se	 re szo	 beli ta	 je	koztata	 s is adhato	 , felte	ve, hogy ma	 s mo	 don igazolta	k 
az OH n szeme	 lyazonossa	ga	 t. Az adatkezele	ssel e	 rintettse	ge alatt, illetve azt ko4 veto) en is 
ke	rhet ta	 je	koztata	 st. A ta	 je	koztata	 s az adatkezele	s minden le	nyeges re	szlete	re, valamint az 
OH n jogainak gyakorla	 si mo	 dja	 ra is kiterjed. Ke	 relme	re Adatkezelo)  az OH n ke	relmei alapja	n 
meghozott inte	zkede	sekro) l – vagy elmarada	 suk oka	 ro	 l a panasz elo) terjeszte	 se	 re 
rendelkeze	sre a	 llo	  fo	 rumok megjelo4 le	 se	vel – is ta	 je	koztatja.

19.1.2. A ta	 je	koztata	 s megada	 sa dí	jmentes. Ha az OH n ke	relme egye	rtelmu) en megalapozatlan 
vagy – ku4 lo4 no4 sen isme	 tlo) do)  jellege miatt – tu	 lzo	 , az Adatkezelo) , figyelemmel a ke	 rt 
informa	cio	  vagy ta	 je	koztata	 s nyu	 jta	 sa	val vagy a ke	rt inte	zkede	s meghozatala	val ja	 ro	  
adminisztratí	v ko4 ltse	gekre:

- e	 szszeru)  o4 sszegu)  dí	jat sza	mí	that fel, vagy
- megtagadhatja a ke	relem alapja	n to4 rte	no)  inte	zkede	st.

19.1.3. A ke	 relem benyu	 jta	 sa	 to	 l sza	mí	tott legro4 videbb ido)  alatt (indokolatlan ke	sedelem 
ne	 lku4 l), de legke	so) bb egy ho	 napon belu4 l Adatkezelo)  megadja a ta	 je	koztata	 st.

19.2. Hozza	 fe	 re	si jog

19.2.1. OH nnek joga van hozza	 fe	 rni az OH nro) l kezelt adatokhoz. Ilyen ira	nyu	  ke	 relme esete	n az 
Adatkezelo)  ta	 je	koztatja OH nt arro	 l, hogy a szeme	 lyes adatai tekintete	ben van-e folyamatban 
adatkezele	s, illetve a konkre	 t adatkezele	 ssel kapcsolatban minden le	nyeges ko4 ru4 lme	nyro) l.



19.2.2. A hozza	 fe	 re	shez valo	  jog e	 rtelme	ben OH n ma	 solatot ke	rhet az Adatkezelo)  a	 ltal kezelt 
szeme	 lyes adatairo	 l, melyet Adatkezelo)  dí	jmentesen biztosí	t az OH n sza	ma	 ra az elso)  
alkalommal. A tova	bbi ma	 solatoke	rt az Adatkezelo)  az adminisztratí	v ko4 ltse	geken alapulo	 , 
e	 szszeru)  me	rte	ku)  dí	jat sza	mí	that fel.

19.2.3. A ma	 solatot sze	 les ko4 rben haszna	 lt elektronikus forma	 tumban bocsa	 tja 
rendelkeze	sre az Adatkezelo) , kive	ve, ha azt OH n ma	 ske	nt ke	ri.

19.2.4. A ke	 relem benyu	 jta	 sa	 to	 l sza	mí	tott legro4 videbb ido)  alatt (indokolatlan ke	sedelem 
ne	 lku4 l), de legke	so) bb egy ho	 napon belu4 l Adatkezelo)  biztosí	tja a fentiek szerint a 
hozza	 fe	 re	st.

19.3. A helyesbí	te	 shez valo	  jog

19.3.1. OH n jogosult arra, hogy ke	re	se	 re az Adatkezelo)  indokolatlan ke	sedelem ne	 lku4 l 
helyesbí	tse a ra	  vonatkozo	  pontatlan szeme	 lyes adatokat.

19.3.2. Figyelembe ve	ve az adatkezele	s ce	 lja	 t, OH n jogosult arra, hogy ke	 rje a hia	nyos 
szeme	 lyes adatok – egyebek mellett kiege	szí	to)  nyilatkozat u	 tja	n to4 rte	no)  – kiege	szí	te	 se	 t.

19.3.3. Ke	re	 se	 re az Adatkezelo)  indokolatlan ke	sedelem ne	 lku4 l helyesbí	ti, illetve indokolt 
esetben kiege	szí	ti az OH nre vonatkozo	  pontatlan szeme	 lyes adatokat.

19.4. A to4 rle	shez valo	  jog

19.4.1. OH n jogosult arra, hogy ke	re	se	 re az Adatkezelo)  indokolatlan ke	sedelem ne	 lku4 l to4 ro4 lje 
az OH nre vonatkozo	  szeme	 lyes adatokat, az Adatkezelo)  pedig ko4 teles arra, hogy az OH n 
szeme	 lyes adatait indokolatlan ke	sedelem ne	 lku4 l to4 ro4 lje, ha az ala	bbi indokok valamelyike 
fenna	 ll:

a) a szeme	 lyes adatokra ma	 r nincs szu4 kse	g abbo	 l a ce	 lbo	 l, amelybo) l azokat gyu) jto4 tte	k vagy 
ma	 s mo	 don kezelte	k;
b) OH n visszavonja az adatkezele	s alapja	 t ke	pezo)  hozza	 ja	 rula	 sa	 t, e	 s az adatkezele	snek nincs 
ma	 s jogalapja;
c) OH n tiltakozik az adatkezele	s ellen, e	 s nincs elso) bbse	get e	 lvezo)  jogszeru)  ok az 
adatkezele	sre (a jelen ta	 je	koztato	  ta	 rgya	 t ke	pezo)  adatkezele	sek ko4 zu4 l csak a jogos e	 rdek 
alapja	n ve	gzett, adatkezele	 sek esete	ben a	 ll fenn;
d) a szeme	 lyes adatokat jogellenesen kezelte	k;
e) a szeme	 lyes adatokat az adatkezelo) re alkalmazando	  Euro	 pai Ünio	 s vagy taga	 llami jogban 
elo) í	rt jogi ko4 telezettse	g teljesí	te	 se	hez to4 ro4 lni kell.

19.4.2. A jogi ige	nyek elo) terjeszte	se	hez, e	 rve	nyesí	te	 se	hez, illetve ve	delme	hez szu4 kse	ges 
adatokat az OH n erre ira	nyulo	  ke	relme esete	n sem ko4 teles to4 ro4 lni Adatkezelo) , ugyaní	gy 
azokat sem, amelyek kezele	se az OH n vagy ma	 s terme	szetes szeme	 ly le	 tfontossa	 gu	  
e	 rdekeinek ve	delme miatt, vagy az Adatkezelo) re alkalmazando	  unio	 s vagy taga	 llami jog 
szerinti ko4 telezettse	g teljesí	te	 se	hez szu4 kse	gesek. Alapesetben azonban a mego) rze	si ido)  
eltelte	vel Adatkezelo)  ke	 relem ne	 lku4 l is to4 rli az adatokat.



19.5. Az adatkezele	 s korla	 toza	 sa	hoz valo	  jog

19.5.1. Ke	re	 se	 re az Adatkezelo)  korla	 tozza az adatkezele	 st, ha az ala	bbiak valamelyike 
teljesu4 l:

- OH n vitatja a szeme	 lyes adatok pontossa	ga	 t, ez esetben a korla	 toza	 s arra az ido) tartamra 
vonatkozik, amely leheto) ve	  teszi, hogy az Adatkezelo)  elleno) rizze a szeme	 lyes adatok 
pontossa	ga	 t;
- az adatkezele	s jogellenes, e	 s OH n ellenzi az adatok to4 rle	se	 t, e	 s ehelyett ke	ri azok 
felhaszna	 la	 sa	nak korla	 toza	 sa	 t;
- az Adatkezelo) nek ma	 r nincs szu4 kse	ge a szeme	 lyes adatokra adatkezele	s ce	 lja	bo	 l, de OH n 
ige	nyli azokat jogi ige	nyek elo) terjeszte	 se	hez, e	 rve	nyesí	te	 se	hez vagy ve	delme	hez;
- OH n tiltakozott az adatkezele	 s ellen; ez esetben a korla	 toza	 s arra az ido) tartamra vonatkozik, 
amí	g mega	 llapí	ta	 sra nem keru4 l, hogy az Adatkezelo)  jogos e	 rdekei elso) bbse	get e	 lveznek-e az 
OH n jogos e	 rdekeivel szemben (a jelen ta	 je	koztato	  ta	 rgya	 t ke	pezo)  adatkezele	sek ko4 zu4 l csak a 
jogos e	 rdek alapja	n ve	gzett adatkezele	 sek esete	ben a	 ll fenn).

19.5.2. Ha az adatkezele	 s korla	 toza	 s ala	  esik, az ilyen szeme	 lyes adatokat a ta	 rola	 s 
kive	 tele	vel csak az OH n hozza	 ja	 rula	 sa	val, vagy jogi ige	nyek elo) terjeszte	se	hez, 
e	 rve	nyesí	te	 se	hez vagy ve	delme	hez, vagy ma	 s terme	szetes vagy jogi szeme	 ly jogainak 
ve	delme e	rdeke	ben, vagy az Euro	 pai Ünio	 , illetve valamely taga	 llam fontos ko4 ze	 rdeke	bo) l 
kezeli Adatkezelo) .

19.5.3. Az Adatkezelo)  az adatkezele	s korla	 toza	 sa	nak felolda	 sa	 ro	 l elo) zetesen ta	 je	koztatja 
OH nt.

19.6. A szeme	 lyes adatok helyesbí	te	 se	hez vagy to4 rle	se	hez, illetve az adatkezele	s 
korla	 toza	 sa	hoz kapcsolo	 do	  e	 rtesí	te	 si ko4 telezettse	g

Az Adatkezelo)  a helyesbí	te	 sro) l, a korla	 toza	 sro	 l e	 s a to4 rle	sro) l OH nt, tova	bba	  mindazokat a 
cí	mzetteket e	 rtesí	ti, akiknek kora	bban az OH n adatait tova	bbí	totta	k. Az e	 rtesí	te	 s mello) zheto) , 
ha lehetetlennek bizonyul, vagy ara	nytalanul nagy ero) feszí	te	 st ige	nyel. Ke	 re	se	 re az 
Adatkezelo)  ta	 je	koztatja OH nt e cí	mzettekro) l.
19.7. Adathordozhato	 sa	 ghoz valo	  jog

19.7.1. OH n jogosult arra, hogy a ra	  vonatkozo	 , a	 ltala az Adatkezelo)  rendelkeze	se	 re bocsa	 tott 
szeme	 lyes adatokat tagolt, sze	 les ko4 rben haszna	 lt, ge	ppel olvashato	  forma	 tumban 
megkapja, tova	bba	  jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy ma	 sik adatkezelo) nek 
tova	bbí	tsa ane	 lku4 l, hogy ezt akada	 lyozna	  az az adatkezelo) , melynek a szeme	 lyes adatokat a 
rendelkeze	se	 re bocsa	 totta, ha:

a) az adatkezele	 s az OH n hozza	 ja	 rula	 sa	n vagy az OH nnel ko4 to4 tt szerzo) de	sen alapul; e	 s
b) az adatkezele	 s automatiza	 lt mo	 don to4 rte	nik.



19.7.2. Az adatok hordozhato	 sa	 ga	hoz valo	  jog fentiek szerinti gyakorla	 sa sora	n OH n jogosult 
arra, hogy – ha ez technikailag megvalo	 sí	thato	  – ke	rje a szeme	 lyes adatok adatkezelo) k 
ko4 zo4 tti ko4 zvetlen tova	bbí	ta	 sa	 t.

19.8. A tiltakoza	 shoz valo	  jog

19.8.1. OH n a saja	 t helyzete	vel kapcsolatos okokbo	 l ba	 rmikor tiltakozhat a szeme	 lyes 
adatainak jogos e	 rdeken alapulo	  kezele	se ellen.

19.8.2. Ebben az esetben az Adatkezelo)  a szeme	 lyes adatokat csak akkor kezelheti tova	bb, 
ha bizonyí	tja, hogy az adatkezele	st olyan ke	nyszerí	to)  ereju)  jogos okok indokolja	 k, amelyek 
elso) bbse	get e	 lveznek az OH n e	 rdekeivel, jogaival e	 s szabadsa	gaival szemben, vagy amelyek 
jogi ige	nyek elo) terjeszte	 se	hez, e	 rve	nyesí	te	 se	hez vagy ve	delme	hez kapcsolo	 dnak.

20. Az Érintett kérelmeinek teljesítése

20.1.1. A 16. pontban foglaltak szerinti ta	 je	koztata	 st e	 s inte	zkede	st dí	jmentesen biztosí	tja 
Adatkezelo) . Ha az OH n ke	relme egye	rtelmu) en megalapozatlan vagy – ku4 lo4 no4 sen isme	 tlo) do)  
jellege miatt – tu	 lzo	 , az Adatkezelo) , figyelemmel a ke	 rt informa	cio	  vagy ta	 je	koztata	 s 
nyu	 jta	 sa	val vagy a ke	rt inte	zkede	s meghozatala	 val ja	 ro	  adminisztratí	v ko4 ltse	gekre:

a) e	 szszeru)  o4 sszegu)  dí	jat sza	mí	that fel, vagy
b) megtagadhatja a ke	 relem alapja	n to4 rte	no)  inte	zkede	st.

20.1.2. Az Adatkezelo)  indokolatlan ke	sedelem ne	 lku4 l, de legke	so) bb a ke	 relem bee	rkeze	se	 to) l 
sza	mí	tott egy ho	 napon belu4 l ta	 je	koztatja OH nt a ke	relem nyoma	n hozott inte	zkede	sekro) l, 
idee	rtve az adatma	solatok kiada	 sa	 t is. Szu4 kse	g esete	n, figyelembe ve	ve a ke	relem 
o4 sszetettse	ge	 t e	 s a ke	relmek sza	ma	 t, ez a hata	 rido)  tova	bbi ke	 t ho	 nappal 
meghosszabbí	thato	 . A hata	 rido)  meghosszabbí	ta	 sa	 ro	 l az Adatkezelo)  a ke	 sedelem okainak 
megjelo4 le	 se	vel a ke	 relem ke	zhezve	 tele	 to) l sza	mí	tott egy ho	 napon belu4 l ta	 je	koztatja OH nt. Ha 
OH n elektronikus u	 ton nyu	 jtotta be a ke	relme	 t, a ta	 je	koztata	 st elektronikus u	 ton adja meg az 
Adatkezelo) , kive	ve, ha OH n azt ma	 ske	nt ke	 ri.

20.1.3. Ha az Adatkezelo)  nem tesz inte	zkede	seket az OH n ke	relme nyoma	n, ke	sedelem ne	 lku4 l, 
de legke	so) bb a ke	relem bee	rkeze	se	 to) l sza	mí	tott egy ho	 napon belu4 l ta	 je	koztatja OH nt az 
inte	zkede	s elmarada	 sa	nak okairo	 l, valamint arro	 l, hogy OH n panaszt nyu	 jthat be a 18. 
pontban megjelo4 lt felu4 gyeleti hato	 sa	 gna	 l, e	 s az ugyanott í	rtak szerint e	 lhet bí	ro	 sa	 gi 
jogorvoslati joga	val.

20.2. OH n ba	 rmilyen, a szeme	 lye	nek azonosí	ta	 sa	 t leheto) ve	  tevo)  mo	 don beterjesztheti 
ke	relmeit az Adatkezelo) ho4 z. Az OH n azonosí	ta	 sa aze	 rt szu4 kse	ges, mert a ke	 relmeket 
Adatkezelo)  csak az arra jogosultaknak teljesí	theti. Ha az Adatkezelo) nek megalapozott 
ke	 tse	gei vannak a ke	 relmet benyu	 jto	  terme	szetes szeme	 ly kile	 te	vel kapcsolatban, tova	bbi, a 
ke	relmezo)  szeme	 lyazonossa	 ga	nak megero) sí	te	 se	hez szu4 kse	ges informa	 cio	 k nyu	 jta	 sa	 t 
ke	rheti.



20.3. Ha a ke	relme	 t postai u	 ton kí	va	nja beterjeszteni, akkor azt az Adatkezelo)  
Magyarorsza	g, 1535 Budapest, Pf. 813. cí	me	re, elektronikus u	 ton pedig e-mail-ben, az 
adatvedelem@hunguesthotels.hu e-mail cí	mre juttathatja el. E-mailben ku4 ldo4 tt ke	relmet 
Adatkezelo)  csak akkor tekint hitelesnek, ha azt az OH n Adatkezelo) nek megadott e	s ott 
nyilva	ntartott e-mail cí	me	ro) l ku4 ldik, ugyanakkor a ma	 sik e-mail cí	m haszna	 lata nem jelenti 
a ke	relem figyelmen kí	vu4 l hagya	 sa	 t. E-mail esete	ben a ke	zhezve	 tel ido) pontja	nak az 
elku4 lde	st ko4 veto)  elso)  munkanapot kell tekinteni.

21. Jogérvényesítés

21.1. Adatainak kezele	se	vel kapcsolatos esetleges panasza	val az Adatkezelo) ho4 z fordulhat 
elso) sorban az ala	bbi ele	 rheto) se	gen:

HÜNGÜEST Zrt.
E-mail cí	m: adatvedelem@hunguesthotels.hu
Postací	m: 1056 Budapest, Va	 ci utca 38.

21.2. Joge	rve	nyesí	te	 si leheto) se	geit a bí	ro	 sa	 g elo) tt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti 
Adatve	delmi e	 s Informa	 cio	 szabadsa	g Hato	 sa	 ghoz fordulhat:

Nemzeti Adatve	delmi e	s Informa	cio	 szabadsa	g Hato	 sa	 g
Nemzeti Adatve	delmi e	s Informa	cio	 szabadsa	g Hato	 sa	 g (NAIH)
Posta cí	m: 1363 Budapest, Pf. 9.
Cí	m: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
ÜRL: http://naih.hu

21.3. A bí	ro	 sa	 gi u	 t va	 laszta	 sa esete	n a per – az OH n va	 laszta	 sa szerint – az OH n lako	 helye vagy 
tarto	 zkoda	 si helye szerinti to4 rve	nysze	k elo) tt is megindí	thato	 . A per elbí	ra	 la	 sa a to4 rve	nysze	k 
hata	 sko4 re	be tartozik (https://birosag.hu/birosag-kereso).

Hunguest Zrt.


